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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji strategi promosi yang diterapkan oleh Herborist 

untuk meningkatkan penjualannya di era digital, dengan fokus khusus pada 

platform seperti TikTok, Instagram, dan Shopee. Menggunakan pendekatan 

kualitatif, studi ini mengumpulkan data deskriptif melalui wawancara dan 

observasi untuk mengevaluasi efektivitas strategi tersebut. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Herborist menarik perhatian konsumen melalui konten yang 

menarik dan edukatif yang disesuaikan dengan karakteristik masing-masing 

platform media sosial, yang berdampak signifikan pada minat dan perilaku 

pembelian konsumen. Selain itu, penelitian ini menekankan pentingnya umpan 

balik konsumen dalam memperbaiki metode promosi dan menunjukkan perlunya 

Herborist untuk bereaksi proaktif terhadap kebutuhan dan preferensi pelanggan. 

Secara keseluruhan, temuan ini menggambarkan bahwa pendekatan promosi yang 

terintegrasi dan responsif sangat penting untuk meningkatkan penjualan dan 

membangun loyalitas konsumen di pasar yang kompetitif. 

Kata kunci: Herborist, strategi promosi, pemasaran digital, umpan balik 

konsumen, media sosial. 

Strategi Promosi.., Tazqiatun Napsiah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



v 

  

ABSTRACT 

This research investigates the promotional strategies that Herborist 

employs to boost its sales in the digital age, focusing specifically on platforms like 

TikTok, Instagram, and Shopee. Utilizing a qualitative methodology, the study 

collects descriptive data through interviews and observations to assess the 

effectiveness of these strategies. The results reveal that Herborist engages 

consumers by creating captivating and informative content specifically designed 

for each social media platform, significantly influencing consumer interest and 

buying behaviors. Furthermore, the study underscores the critical role of consumer 

feedback in enhancing promotional methods and highlights the necessity for 

Herborist to proactively respond to customer demands and preferences. In 

conclusion, the findings illustrate that a cohesive and responsive promotional 

strategy is vital for increasing sales and building consumer loyalty within a 

competitive market environment. 

 

Keywords: Herborist, promotional strategies, digital marketing, consumer 

feedback, social media.
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