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ABSTRAK

Tiara Putri Fadyanti, 20210325212. Pengaruh Pelatihan dan
Pengembangan Pegawai terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Mediasi di Kantor Auku Dinas Penanggulangan Kebakaran dan
Penyelamatan Jakarta Timur

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
kuesioner yang ditunjukan kepada pegawai Sektor Pemadam di Jakarta Timur.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Suku Dinas Penanggulangan
Kebakaran dan Penyelamatan Jakarta Timur sebanyak 214. Teknik yang digunakan
yaitu teknik hair. Penarikan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan
membagikan kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 180 responden. Rancangan
yang digunakan pada penelitian ini adalah pengajuan hipotesis menggunakan alat
statistik SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwsa variabel
pelatihan memegang pengaruh positif serta signifikan atas kinerja pegawai dimana
pelatihan serta kepuasan kerja nilai t statistiknya 3.296 ini sudah di atas dari >1,96.
Akibatnya bisa ditegaskan pelatihan mempengaruhi kepuasan kerja. Pelatihan
dengan kinerja pegawai nilai t statistiknya 2.784 ini sudah di atas >1,96. Akibatnya
bisa ditegaskan pelatihan mempengaruhi kinerja pegawai. Kepuasan kerja dengan
kinerja pegawai nilai t statistiknya 3.439 ini sudah di atas dari >1,96 akibatnya bisa
ditegaskan kepuasan kerja mempengaruhi kinerja pegawai. Pengembangan pegawai
dengan kepuasan kerja nilai t statistiknya 6.127 ini sudah di atas dari >1,96.
Akibatnya bisa ditegaskan pengembangan pegawai mempengaruhi kepuasan kerja.
Pengembangan pegawai dengan kinerja pegawai nilai t statistiknya 2.477 ini sudah
diatas dari >1,96. Akibatnya bila ditegaskan pelatihan mempengaruhi
pengembangan pegawai. Kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh pelatihan
terhadap Kkinerja pegawai nilai t statistiknya 2.139 ini sudah di atas dari >1,96.
Akibatnya bila ditegaskan kepuasan kerja dapat mempengaruhi pelatihan terhadap
kinerja pegawai. Kepuasan kerja memediasi pengembangan pegawai terhadap
kinerja pegawai nilai t statistiknya 3.169 ini sudah di atas dari >1,96. Akibatnya bila
ditegaskan kepuasan kerja dapat mempengaruhi pengembangan pegawai Kinerja
pegawai.

Kata Kunci : Pelatihan, Pengembangan Pegawai, Kinerja Pegawali,
Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

Tiara Putri Fadyanti, 202110325212, The Influence of Employee Training
and Development on Employee Performance with Job Satisfaction as a Mediating
Variable in the Firefighting Sector in East Jakarta

This study is a quantitative study using a questionnaire aimed at employees of the
Firefighting Sector in East Jakarta. The population in this study were all employees
of the Firefighting Sector in East Jakarta totaling 214. The technique used was the
hair technique. Sampling in this study was carried out by distributing questionnaires
with a sample of 180 respondents. The design used in this study was the submission
of a hypothesis using the SmartPLS 4.0 statistical tool. The results of this study
provide an explanation that the training variable has a positive and significant
influence on employee performance where training and job satisfaction have a
statistical t value of 3,296, which is above> 1.96. As a result, it can be emphasized
that training affects job satisfaction. Training with employee performance has a
statistical t value of 2,784, which is above> 1.96. As a result, it can be emphasized
that training affects employee performance. Job satisfaction with employee
performance, the t statistic value is 3.439, this is above >1.96, as a result it can be
emphasized that job satisfaction affects employee performance. Employee
development with job satisfaction, the t statistic value is 6.127, this is above >1.96.
As aresult it can be emphasized that employee development affects job satisfaction.
Employee development with employee performance, the t statistic value is 2.477,
this is above >1.96. As a result, if it is emphasized that training affects employee
development. Job satisfaction can mediate the influence of training on employee
performance, the t statistic value is 2.139, this is above >1.96. As a result, if it is
emphasized that job satisfaction can affect training on employee performance. Job
satisfaction mediates employee development on employee performance, the t
statistic value is 3.169, this is above >1.96. As a result, if it is emphasized that job
satisfaction can affect employee development, employee performance.

Keywords: Training, Employee Development, Employee Performance, Job
Satisfaction
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