
PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE,  DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR 

KEMASAN MEREK AQUA DI TENGAH ISU NEGATIF 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan 2021 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya) 

 

 

SKRIPSI  

 

 

OLEH: 

ADELIA VITA ARZETY 

202110325176 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA  

2025 



Pengaruh Kualitas.., Adelia Vita Arzety, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Pengaruh Kualitas.., Adelia Vita Arzety, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Pengaruh Kualitas.., Adelia Vita Arzety, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

 

v 

 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas Kualitas 

Produk, Brand Image, dan Promosi terhadap variabel terikat Keputusan Pembelian, 

baik secara simultan maupun parsial. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif, dengan teknik purposive sampling menggunakan rumus 

Slovin. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Prodi Manajemen angkatan 

2021 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, dengan jumlah sampel sebanyak 96 

responden. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), variabel Kualitas Produk terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai t-

hitung sebesar 4,353 > t-tabel 1,986 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Variabel Brand 

Image menunjukkan pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian, dengan nilai t-hitung 5,079 > t-tabel 1,986 dan signifikansi 

0,000 < 0,05. Begitu pula dengan variabel Promosi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan t-hitung sebesar 5,203 > t-tabel 

1,986 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan berdasarkan hasil uji simultan (uji F), 

diketahui bahwa ketiga variabel bebas yaitu Kualitas Produk (X1), Brand Image 

(X2), dan Promosi (X3) secara bersamaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y), dengan nilai F-hitung sebesar 74,041 > F-tabel 

2,70 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Adapun hasil uji koefisien determinasi (R²) 

menunjukkan bahwa pengaruh ketiga variabel bebas terhadap variabel terikat 

sebesar 69,8% 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Brand Image, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the influence of the independent variables Product 

Quality, Brand Image, and Promotion on the dependent variable Purchase 

Decision, both simultaneously and partially. The research method used is a 

quantitative approach with purposive sampling technique, calculated using the 

Slovin formula. The population in this study consists of Management students from 

the 2021 class at Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, with a sample size of 96 

respondents. Based on the results of the partial test (t-test), the Product Quality 

variable has a positive and significant effect on Purchase Decision, with a t-value 

of 4.353 > t-table 1.986 and a significance value of 0.000 < 0.05. The Brand Image 

variable also has a positive and significant partial effect on Purchase Decision, 

with a t-value of 5.079 > t-table 1.986 and a significance value of 0.000 < 0.05. 

Similarly, the Promotion variable shows a positive and significant effect on 

Purchase Decision, with a t-value of 5.203 > t-table 1.986 and a significance value 

of 0.000 < 0.05. Furthermore, the simultaneous test (F-test) shows that the three 

independent variables Product Quality (X1), Brand Image (X2), and Promotion 

(X3) together have a positive and significant effect on Purchase Decision (Y), with 

an F-value of 74.041 > F-table 2.70 and a significance value of 0.000 < 0.05. The 

coefficient of determination (R²) result indicates that the three independent 

variables explain 69.8% of the variation in the dependent variable. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Promotion, Purchase Decision 
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