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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada Rumah Makan Padang Kiki Jaya di 

Tambun Selatan. Latar belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya peran 

kualitas produk dan pelayanan dalam menciptakan kepuasan konsumen, terlebih 

dalam industri kuliner yang persaingannya semakin ketat. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada 110 responden. Data dianalisis menggunakan uji 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik kualitas produk 

maupun kualitas pelayanan secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Temuan ini memberikan rekomendasi 

kepada Rumah Makan Padang Kiki Jaya agar terus meningkatkan kualitas produk 

dan pelayanannya guna mempertahankan dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, Rumah 

Makan Padang 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of product quality and service quality on 

customer satisfaction at Rumah Makan Padang Kiki Jaya in Tambun Selatan. The 

background of this research is based on the importance of product and service 

quality in creating consumer satisfaction, especially in the increasingly competitive 

culinary industry. This research uses a quantitative approach with data collected 

through questionnaires distributed to 110 respondents. The data were analyzed 

using multiple linear regression. The results show that both product quality and 

service quality have a positive and significant effect on customer satisfaction, both 

partially and simultaneously. These findings suggest that Rumah Makan Padang 

Kiki Jaya should continuously improve its product and service quality to maintain 

and enhance customer satisfaction. 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Customer Satisfaction, Padang 

Restaurant 
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