PENGARUH BRAND IMAGE DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN PADA SKINCARE SKIN1004 MELALUI
KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(STUDI KASUS PADA MAHASIWA FEB UNIVERSITAS BHAYANGKARA
JAKARTA RAYA)

SKRIPSI

OLEH:

DESVITA SETYANIE

202110325254

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BINIS
UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
2025



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi . Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk
Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada
Skincare SKIN1004 Melalui Kepuasan
Pelanggan Sebagai Variabel Intervening
(Studi Kasus Pada Mahasiswa FEB
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)

Nama Mahasiswa : Desvita Setyanie

Nomor Pokok : 202110325254

Program Studi / Fakultas :  Manajemen / Ekonomi dan Bisnis
Tanggal Lulus Ujian Skripsi  : 21 Juli 2025

Jakarta, 28 Juli 2025

MENYETUJUI,

Dosen Pembimbing I Doscn Pembimbing II

M.Si

NIDN. 0331086601 NIDN. 03250227901

Pengaruh Brand.., Desvita Setyanie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada
Skincare SKIN1004 Melalui Kepuasan
Pelanggan Sebagai Variabel Intervening
(Studi Kasus Pada Mahasiswa FEB
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)

Nama Mahasiswa : Desvita Setyanie

Nomor Pokok : 202110325254

Program Studi / Fakultas :  Manajemen / Ekonomi dan Bisnis
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 21 Juli 2025

Jakarta, 28 Juli 2025

MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji :  Wirawan Widjanarko, SE.Ak., MM.MBA..CM
NIDN. 0322086605 = N\ A) X%......ccccoveeer

Sekretaris Tim Penguji  : Christophorus Indra Wahyu Putra, M. Si
NIDN. 0331086601
Penguji : Franciscus Dwikotjo Sri Sumantyo ST., MM
NIDN. 0329017202
MENGETAHUI,

Ketua Program Studi Dekan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M Dr. Yayan Hendayana, S.E., M.M
NIDN. 0327037601 NIDN. 0318087101

Pengaruh Brand.., Desvita Setyanie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Desvita Setyanie

Nomor Pokok : 202110325254

Mahasiswa

Tempat Tanggal Lahir . Bekasi, 23 Desember 2002

Alamat . Kp. Pulo Asem RT. 007/RW. 005, Kelurahan

Babelan Kota, Kecamatan Babelan, Kabupaten
Bekasi, 17610

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk
Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Skincare SKIN1004 Melalui Kepuasan
Pelanggan Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Mahasiswa FEB
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)” Skripsi ini adalah karya saya sendiri
dan tidak mengandung materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan
referensi yang sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah
penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, maka saya
bersedia untuk menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Saya mengizinkan skripsi ini dipinjam dan
digandakan melalui Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya
melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya.

Jakarta, 28 Juli 2025
Yang Membuat Pernyataan

Desvita Setyanic
202110325254

Pengaruh Brand.., Desvita Setyanie, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan
kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan pada skincare SKIN1004 melalui
kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif
dekskrptif dengan metode kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Metode
sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling. Jumalah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 150 reponden, dengan
responden utama mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Berdasarkan
penelitian ini, terdapat beberapa variabel yang memiliki pengaruh signifikan dan
lainnya tidak, sebagaimana dijelaskan di bawah ini: Brand Image dan Kualitas
Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.
Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan, Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan, Kualitas Produk berpengaruh positif tetapi tidak ignifikan terhadap
Loyalitas Pelanggan, Brand Image dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan.

Kata kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan, dan Kepuasan
Pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image and product quality on customer
loyalty to SKIN1004 skincare through customer satisfaction. This study uses a descriptive
guantitative research approach with a questionnaire as the data collection technique. The
sampling method used in this study is Purposive Sampling. The sample size used in this
study is 150 respondents, with the primary respondents being students from Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya. Based on this study, there are several variables that have a
significant influence and others that do not, as explained below: Brand Image and Product
Quality have a positive and significant influence on Customer Satisfaction. Customer
Satisfaction has a positive and significant influence on Customer Loyalty, Brand Image has
a positive and significant influence on Customer Loyalty, Product Quality has a positive
but insignificant influence on Customer Loyalty, and Brand Image and Product Quality
have a positive and significant influence on Customer Loyalty through Customer
Satisfaction.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Loyalty, and Customer Satisfaction.
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