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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan 

kualitas produk  terhadap loyalitas pelanggan pada skincare SKIN1004 melalui 

kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif 

dekskrptif dengan metode kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Metode 

sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling. Jumalah 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 150 reponden, dengan 

responden utama mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Berdasarkan 

penelitian ini, terdapat beberapa variabel yang memiliki pengaruh signifikan dan 

lainnya tidak, sebagaimana dijelaskan di bawah ini: Brand Image dan Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan, Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan, Kualitas Produk berpengaruh positif tetapi tidak ignifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan, Brand Image dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan. 

Kata kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan, dan Kepuasan 

Pelanggan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of brand image and product quality on customer 

loyalty to SKIN1004 skincare through customer satisfaction. This study uses a descriptive 

quantitative research approach with a questionnaire as the data collection technique. The 

sampling method used in this study is Purposive Sampling. The sample size used in this 

study is 150 respondents, with the primary respondents being students from Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya. Based on this study, there are several variables that have a 

significant influence and others that do not, as explained below: Brand Image and Product 

Quality have a positive and significant influence on Customer Satisfaction. Customer 

Satisfaction has a positive and significant influence on Customer Loyalty, Brand Image has 

a positive and significant influence on Customer Loyalty, Product Quality has a positive 

but insignificant influence on Customer Loyalty, and Brand Image and Product Quality 

have a positive and significant influence on Customer Loyalty through Customer 

Satisfaction. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Loyalty, and Customer Satisfaction.  
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