PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU VENTELA
DI MARKETPLACE SHOPEE

(Generasi Z di Tambun Selatan)

SKRIPSI

OLEH:

DWI ARIYANTO

202110325237

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2025



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa
Nomor Pokok
Program Studi / Fakultas

Tanggal Lulus Ujian Skripsi

Dosen Pembimbing I

-

Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu
Ventela di Marketplace Shopee (Generasi Z
di Tambun Selatan

Dwi Ariyanto

202110325237

Manajemen / Ekonomi dan Bisnis

21 Juli 2025

Jakarta, 28 Juli 2025

MENYETUIJUL,

Dosen Pembimbing I1

byt

Dr. Dian Sudiantini, S.Pd., M.Pd Bintang Narpati. S.E., MM

NIDN. 0401107703

NIDN. 0316077203

Pengaruh Kualitas.., Dwi Ariyanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi ¢ Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu
Ventela di Marketplace Shopee (Generasi Z

di Tambun Selatan)

Nama Mahasiswa :  Dwi Ariyanto
Nomor Pokok Mahasiswa ¢ 202110325237
Program Studi / Fakultas :  Manajemen / Ekonomi dan Bisnis
Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 21 Juli 2025
Jakarta, 28 Juli 2025
MENGESAHKAN,
Ketua Tim Penguji : Dr. Muhammad Asif Khan, BA. \<
LLB.. LLM. / /4

NIDN: 0303038004

Sekretaris Tim Penguji  : Hasanuddin, S.I.P.. M.AP
NIDN: 0302066905
Penguji : Dr. Dian Sudiantini, S.Pd.. M.Pd

NIDN: 0401107703

MENGETAHUI,

Ketua Program Studi Dekan

Fakultas Ekonopmi Bisnis

NIDN. 0327037601 NIDN. 0318087101

Pengaruh Kualitas.., Dwi Ariyanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Mahasiswa : Dwi Ariyanto

Nomor Pokok Mahasiswa ~ : 202110325237

Tempat, Tanggal Lahir : Bekasi, 28 September 2002

Alamat : J1 Anggrek 1 No 10, RT 006/010, Taman Tridaya
Indah, Tambun Selatan, Kab. Bekasi

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Ventela di Marketplace Shopec (Generasi Z di
Tambun Selatan)”. Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri dan tidak mengandung
materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai referensi yang
sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ini, saya
bersedia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Saya mengizinkan skripsi ini dipinjam dan
digandakan melalui perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberi izin kepada perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya
melalui internet selama publikasi tersebut melalui portal Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya.

Jakarta, 28 Juli 2025
Yang Membuat Pemyataan,

g =) "_.."
F:,a*gmxa 863407

Dwi Ariyanto
202110325237

Pengaruh Kualitas.., Dwi Ariyanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



ABSTRAK

Dwi Ariyanto 202110325237. Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Ventela Di Marketplace Shopee (Generasi Z di

Tambun Selatan).

Penelitian yang di lakukan bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan simultan
yaitu kualitas produk, promosi terhadap keputusan pembelian di marketplace
shopee. Penelitian ini menggunkan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling yang dihitung menggunakan rumus Hair
et al. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari konsumen sepatu ventela
dimarketplace shopee pada generasi Z ditambun selatan dengan sampel 100
responden. Pengolahan data dan pengujian hipotesis dilakukan dengan
menggunakan software SPSS versi 30. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
kualitas produk secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian. Promosi secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil uji simultan menunjukan bahwa kualitas produk dan
promosi secara silmutan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan

pembelian.

Kata Kunci: Kualitas produk, promosi terhadap keputusan pembelian
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ABSTRACT

Dwi Ariyanto 202110325237. The Influence of Product Quality, Promotion on
Purchasing Decisions for Ventela Shoes in the Shopee Marketplace (Generation Z

in South Tambun).

The research conducted aims to determine simultaneously and partially, namely
product quality, promotion on purchasing decisions in the Shopee marketplace.
This study uses a quantitative approach with a purposive sampling technique
calculated using the Hair et al. formula. The population in this study consisted of
consumers of Ventela shoes in the Shopee marketplace in Generation Z in South
Tambun with a sample of 100 respondents. Data processing and hypothesis testing
were carried out using SPSS software version 30. The results of this study indicate
that product quality partially has a significant positive effect on purchasing
decisions. Promotion partially has a significant positive effect on purchasing
decisions. The results of the simultaneous test show that product quality and
promotion simultaneously have a significant positive effect on purchasing

decisions.

Keywords: Product quality, promotion on purchasing decisions.
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