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ABSTRAK

Ferdiyan Hamdi. 202110325242. Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Electronic
Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada Produk Kopi Keliling
Merek Sejuta Jiwa di Desa Wanajaya, Kabupaten Bekasi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan
Electronic Word of Mouth (e-WOM) terhadap Minat Beli Ulang konsumen pada
produk Kopi Keliling merek Sejuta Jiwa di Desa Wanajaya, Kabupaten Bekasi.
Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan metode analisis
regresi linear berganda. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring yang
disebarkan kepada 114 responden yang pernah membeli produk tersebut. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel Harga, Kualitas Produk, dan
e-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang. Secara
simultan, ketiga variabel tersebut juga memberikan pengaruh signifikan terhadap
keputusan konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Temuan ini menegaskan
bahwa strategi penetapan harga, peningkatan kualitas produk, dan pengelolaan
informasi konsumen melalui media digital memainkan peran penting dalam
mendorong minat konsumen untuk membeli kembali produk yang sama.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Electronic Word of Mouth, Minat Beli
Ulang, Kopi Keliling.
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ABSTRACT

Ferdiyan Hamdi. 202110325242. The Influence of Price, Product Quality, and
Electronic Word of Mouth on Consumers’ Repurchase Intention of Mobile Coffee
Products under the "Sejuta Jiwa" Brand in Wanajaya Village, Bekasi Regency.

This study aims to analyze the influence of Price, Product Quality, and Electronic
Word of Mouth (e-WOM) on Repurchase Intention among consumers of the mobile
coffee brand "Sejuta Jiwa" in Wanajaya Village, Bekasi Regency. A quantitative
approach was applied using multiple linear regression analysis. Data were
collected via online questionnaires distributed to 114 respondents who had
purchased the product. The findings reveal that Price, Product Quality, and e-WOM
each have a positive and significant partial effect on Repurchase Intention.
Simultaneously, the three variables also show a significant combined influence on
consumers' decisions to repurchase. These results emphasize the importance of
appropriate pricing, consistent product quality, and managing consumer feedback
through digital platforms in encouraging repeated purchase behavior.

Keywords: Price, Product Quality, Electronic Word of Mouth, Repurchase
Intention, Mobile Coffee.
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7. Kedua orang tua tercinta, yang dengan penuh kesabaran dan kasih sayang
telah menjadi sumber kekuatan terbesar dalam hidup penulis. Terima kasih
atas doa yang tak pernah henti dipanjatkan, peluh yang tak pernah
dikeluhkan, serta cinta yang tulus tanpa syarat sejak awal hingga detik ini.
Segala perjuangan, pengorbanan, dan harapan yang disematkan dalam
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mimpi yang lebih tinggi, dan semoga kelak kita bisa saling bangga satu

sama lain sebagai saudara yang tumbuh dalam cinta dan saling menguatkan.

0. Sahabat dan teman-teman seperjuangan, yang telah menjadi bagian dari
perjalanan ini—dalam tawa, tangis, jatuh, dan bangkit. Terima kasih atas
waktu, semangat, dan kehadiran kalian di saat penulis merasa lelah, putus
asa, bahkan ingin menyerah. Kalian adalah pengingat bahwa perjuangan ini
tak perlu dijalani sendirian. Setiap obrolan sederhana, candaan receh,
hingga doa-doa dalam diam menjadi bagian yang tak terpisahkan dari cerita
ini. Semoga keberhasilan ini bisa menjadi kebanggaan kita bersama, dan
Jangkah-langkah kita kelak terus dipertemukan dalam kebaikan dan
keberhasilan yang lebih besar.

10. Untuk diriku sendiri, terima kasih karena telah bertahan sejauh ini,
meskipun tak jarang ingin menyerah di tengah jalan. Terima kasih telah
terus melangkah meski lelah, tetap percaya meski sering ragu, dan tetap
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bangkit meski sempat jatuh berulang Kali. Perjalanan ini bukan hanya
tentang menyelesaikan skripsi, tapi tentang membuktikan bahwa Tuka,
gagal, dan takut bisa dilewati oleh tekad yang tak henti-hentinya
diperjuangkan. Semoga langkah ini menjadi awal dari lebih banyak
keberanian, keikhlasan, dan pencapaian yang menanti di depan sana.

11. Untuk seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, terima
kasih atas setiap bantuan, dukungan, dan doa yang telah diberikan selama
proses ini berlangsung. Baik yang hadir secara langsung maupun dari
kejauhan, setiap kebaikan yang kalian berikan telah menjadi bagian penting
dalam terselesaikannya perjalanan ini. Semoga segala bantuan dan
ketulusan yang telah diberikan menjadi amal kebaikan yang dibalas berlipat
oleh Tuhan Yang Maha Esa.
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