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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Hi $ngga saat i $ni $ di $te$ngah pe$rtumbuhan pe$nduduk di $ I$ndone$si $a yang ki $an 

me$ni $ngkat, se$maki $n banyak juga usaha-usaha baru be$rmunculan dari $ be$rbagai $ 

macam kate$gori $ dan klasi $fi $kasi $. Dampak yang di $be$ri $kan dari $ usaha-usaha yang 

baru be$rmunculan i $ni $ juga me$mbuat pe$rsai $ngan pasar se$maki $n ke$tat, se$hi $ngga para 

pe$mi $li $k maupun pe$laku usaha sali $ng be$ke$rja ke$ras me$ngatur si $ste$m yang be$rope$rasi $ 

agar usaha dapat be$rjalan de$ngan bai $k dan e$fi $si $e$n.  

Bagi $ usaha yang be$rge$rak di $ bi $dang di $stri $busi $ salah satu pe$rsai $ngannya 

adalah si $apa yang dapat me$ndi $stri $busi$kan barangnya ke$ konsume$n de$ngan bai $k 

dalam waktu yang si $ngkat salah satu cara yang dapat di $lakukan de$ngan cara se$pe$rti $ 

pe$ngantaran dalam waktu yang ce$pat. Namun pada saat i $ni $ masi$h ada usaha yang 

be$rge$rak di $ bi $dang di $stri $busi$ masi $h kurang me$mpe$rhati $kan de$ngan bai $k lokasi$ 

gudang dan si $ste$m pe$ndi $stri $busi $annya, se$hi $ngga tanpa me$re$ka sadari $ hal te$rse$but 

dapat me$mpe$ngaruhi $ be$saran bi $aya ope$rasi $onal yang di $ke$luarkan. Menurut 

(Agusti $na, 2023) dalam penelitiannya mengatakan bahwa di $stri $busi $ me$rupakan 

ke$gi $atan yang sangat pe$nti $ng dalam si$ste$m pe$masaran kare$na di $stri $busi $ yang e$fe$kti $f 

dan e$fi $si $e$n maka barang akan ce$pat di $pasarkan dan se$lanjutnya akan di $be$li $ dan 

di $konsumsi$ ole$h konsume$n. Se$mua pe$rusahaan pe$rlu me$lakukan fungsi $ di $stri $busi$ 

dan hal i $ni $ sangat pe$nti $ng bagi $ pe$mbangunan pe$re$konomi $an masyarakat kare$na 

be$rtugas me$nyampai $kan barang dan jasa yang di $pe$rlukan ole$h konsume$n.  
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Para ahli $ e$konomi $ se$ri $ng me$nggunakan i $sti $lah i $sti $lah fai $dah te$mpat, fai $dah 

waktu, fai $dah mi $li$k untuk me$nunjukan ni $lai $ di$stri $busi $. Ke$gi $atan di $stri $busi$ 

me$me$gang pe$ranan pe$nti $ng dalam me$njami $n produk yang di $pasarkan supaya 

produk te$rse$but te$rse$di $a se$cara me$rata di $ se$ti $ap wi $layah. Bi $aya di $stri $busi $ 

me$rupakan salah satu kompone$n yang cukup si $gni $fi $kan dalam struktur bi $aya 

ke$se$luruhan pe$rusahaan, karna pada mayori $tas pe$rusahaan di $stri $busi $ me$nghasi $lkan 

bi $aya te$rti $nggi $ se$ktor logi $sti$k, yai $tu 1/3 sampai $ 2/3 dari $ total bi$aya logi $sti$k.  

Me$nurut Subagyo (Rosti$ana, 2021) bi $aya di $stri $busi $ me$rupakan bi $aya-bi $aya yang 

di $ke$luarkan untuk prose$s pe$nyaluran produk-produk ke$pada konsume$n atau 

pe$mbe$li $, me$nurut Ardi $yoso (Prahada, 2021) bi $aya di $stri $busi$ me$rupakan bi $aya yang 

te$rjadi $ guna me$masarkan atau me$ngi $ri $mkan suatu produk, se$rta me$nghasi $lkan 

be$be$rapa faktor yang me$mpe$ngaruhi $ bi $aya di $stri $busi$ yai $tu bi $aya untuk lokasi$ 

pe$rgudangan, pe$ngangkutan, pe$nge$pakan, pe$nge$masan untuk me$masukkan ke$ 

dalam pe$ti $ ke$mas. Dari $ be$be$rapa pe$ni $li $ti $an di $atas maka dapat di $si $mpulkan bahwa 

bi $aya di $stri $busi $ me$rupakan bi $aya yang di $ke$luarkan se$lama prose$s me$nyalurkan 

barang dari $ gudang hi $ngga sampai $ ke$ tangan konsume$n atau pe$mbe$li $. 

Wawancara yang te$lah di $lakukan ole$h pe$ne$li $ti $ pada hari $ Jumat, 1 Nove$mbe$r 

2024 de$ngan pe$mi $li $k dari $ PT XYZ me$nyampai $kan suatu ke$i $ngi $nannya ke$pada 

pe$ne$li $ti $ untuk me$nge$tahui $ lokasi gudang baru yang dipilih menggunakan suatu 

metode dan mengoptimasikan rute distribusi yang dapat mengefisiensi jarak 

tempuh, kare$na se$lama me$njalankan usahanya i $ni $, pe$mi $li$k me$rasa bahwa biaya 

distribusi yang dikeluarkan cukup besar. 
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PT XYZ me$rupakan usaha yang be$rge$rak di $ bi $dang di $stri $busi $, ole$h kare$na 

i $tu, pe$mi $li$han lokasi $ yang te$pat untuk pusat di $stri $busi $ me$rupakan hal yang pe$nti $ng 

dalam ke$gi $atan usaha, bahkan mutlak di $pe$rhi $tungkan me$lalui $ studi $ atau ri $se$t. 

De$ngan pe$mi $li $han lokasi $ yang te$pat, maka bi $aya transportasi $ akan se$maki $n murah.  

Untuk me$mbe$ri $kan pe$nghe$matan dalam di $stri $busi $ te$rse$but te$ntu ki $ta me$me$rlukan 

lokasi $ yang strate$gi $s agar dapat me$mudahkan prose$s pe$ndi $stri $busi $an.  

Lokasi $ pe$nti $ng bagi $ pe$rusahaan kare$na akan me$mpe$ngaruhi $ ke$dudukan 

pe$rusahaan dalam pe$rsai $ngan dan me$ne$ntukan ke$langsungan hi $dup pe$rusahaan 

te$rse$but. Masi $h ada pe$rusahaan yang kurang me$mpe$rhati $kan pe$nti $ngnya lokasi $ 

gudang/pabri $k. Aki $batnya pe$rusahaan i $tu be$ke$rja kurang e$fe$kti $f dan e$fi $si $e$n, 

se$hi $ngga bi $aya di $sti $busi $ barang–barang hasi $l pe$rusahaan i $ni $ me$njadi $ ti$nggi $. 

Menurut (Agusti $na, 2023) walaupun bukan me$rupakan bagi $an dari $ li $ngkungan 

i $nte$rnal lokasi $ me$rupakan aspe$k pe$nti $ng dalam strate$gi $ saluran di $stri $busi $. Lokasi $ 

yang bai $k me$njami $n te$rse$di $anya akse$s yang te$pat se$hi $ngga dapat me$nari $k se$jumlah 

be$sar konsume$n dan cukup kuat me$ngubah pola be$lanja dan pe$mbe$li $an konsume$n. 

Me$tode$ pusat gravi $tasi $ (Ce$nte$r of Gravi $ty) adalah salah satu  me$tode$ yang 

dapat di $gunakan untuk me$ncari $ atau me$ne$ntukan lokasi$ yang be$rada di $te$ngah-

te$ngah se$baran konsume$nnya se$bagai $ te$mpat yang strate$gi $s dari $ be$be$rapa lokasi $ 

alte$rnati $f yang ada. Tujuannya adalah untuk me$ndapatkan te$mpat yang pali $ng 

strate$gi $s se$cara jarak, bi $aya, dan faktor lai $nnya agar dapat me$nghe$mat waktu, dan 

bi $aya pada saat me$lakukan pe$rpi $ndahan barang atau jasa pada lokasi $-lokasi $ yang 

akan di $tuju. Mi $salnya pada pe$rusahaan di $stri $busi $ yang akan me$mbuat gudang baru 

di $ suatu dae$rah te$rte$ntu untuk me$lakukan pe$ndi $stri $busi $an ke$pada konsume$n atau 
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age$n yang akan di $ pasok ole$h pe$rusahaan te$rse$but. Gudang yang akan di $buat 

te$rse$but harus be$rada di $te$mpat yang te$pat agar dapat me$nge$fi $si $e$nkan bi $aya 

transportasi $ pada saat me$lakukan pe$ndi $stri $busi $an te$rse$but. Se$lai $n i $tu juga untuk 

me$nghi $ndari $ ke$te$rlambatannya pe$ngi $ri $man agar pe$ngi $ri $man yang di $lakukan dapat 

se$suai $ de$ngan waktu yang te$lah di $te$ntukan.  E$fi $si $e$nsi $ jarak me$nuju ke$ te$mpat-

te$mpat tujuan di $lakukan untuk me$nurunkan bi $aya transportasi $ yang se$ke$ci $l 

mungki $n. Me$ne$ntukan lokasi $ yang e$fe$kti $f dan e$fi $si $e$n me$rupakan bagi $an yang 

sangat pe$nti $ng. Bi $aya te$tap maupun bi $aya vari $abe$l akan be$rpe$ngaruh dalam 

pe$ne$ntuan le$tak pusat di $stri $busi $, yang mana akan be$rpe$ngaruh juga te$rhadap laba 

pe$rusahaan (Ruwiyanto et al., 2021). Dari $ pe$ne$li $ti$an di $atas dapat di $si $mpulkan 

bahwa, te$rdapat ke$mungki $nan be$sarnya bi $aya di $stri $busi $ yang di $ke$luarkan ole$h PT 

XYZ kare$na faktor lokasi $ gudang yang ti $dak be$rada pada ti $ti $k se$ntral de$ngan para 

konsume$nnya se$rta kurang opti $malnya pe$ne$ntuan rute$ yang di $gunakan. 

Lokasi $   merupakan   faktor   yang me$mbe$ntuk  dan  me$ne$ntukan  e$fe$kti $vi $tas,  

ke$be$rhasi $lan  atau  ke$gagalan  banyak  ke$gi $atan bi $sni $s.  Me$ne$mukan  lokasi $  yang  

te$pat  me$li $batkan  pe$mi $li $han  wi $layah  atau  kota,  de$ngan te$naga  ke$rja  yang  

re$le$van,  pasokan  li $stri $k,  akse$si $bi $li $tas  ke$  pe$masok  dan  pe$langgan,  dan ke$be$basan  

dari $  be$ban  yang  be$rasal  dari $  pe$raturan  dan  pe$rpajakan (Idaman & Anita, 2021). 

Me$nurut (Utomo, 2024) Pe$rusahaan dapat te$tap kompe$ti $ti$f de$ngan me$mproduksi$ 

produk harga kompe$ti $ti $f, kuali $tas ti $nggi $, dan bi $aya pe$ngi $ri $man re$ndah. Pe$rluasan 

pe$masaran dan opti $masi $ rute$ pe$ngi $ri $man me$njadi $ strate$gi $ pe$nti $ng. Dalam bi $dang 

e$kspe$di $si $, pe$rusahaan be$rusaha me$mpe$role$h ke$untungan de$ngan bi $aya pe$ngi $ri $man 

se$ke$ci $l mungki $n me$lalui $ e$fi $si $e$nsi $ rute$ pe$ngi $ri $man. Maka dari $ i $tu me$nurut be$be$rapa 
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pe$ne$li $ti $an di $atas dapat di $si$mpulkan bahwa lokasi $ gudang dan rute$ pe$ngi $ri $man 

me$mi $li$ki $ pe$ngaruh yang cukup si $gni $fi $kan te$rhadap be$saran bi $aya di $stri $busi $ suatu 

bi $sni$s, maka dari $ i $tu PT XYZ harus me$mpe$rhati $kan de$ngan bai $k ti $ti$k lokasi $ yang 

di $gunakan se$bagai $ gudang dan rute$ pe$ngi $ri $man, agar dapat me$ni $ngkatkan e$fi $si $e$nsi $ 

di $stri $busi$ yang be$rpe$ngaruh te$rhadap bi $aya di $stri $busi $.  

 
Gambar 1. 1 Lokasi Gudang PT XYZ 

Sumber : Google Maps  

De$ngan bantuan dari $ apli $kasi $ Google$ Maps, PT XYZ be$rlokasi $ di $  Jl. Prof. 

Moh. Yami $n No. 16, Dure$n Jaya, Ke$c. Be$kasi $ Ti $mur, Kota Be$kasi $, Jawa Barat . 

Dari $ $ wawancara yang di $lakukan pada tanggal 17 Fe$bruari $ 2025 di $dapatkan 

informasi bahwa lokasi $ te$rse$but di $pi $li $h tanpa me$nggunakan me$tode$ pe$ne$ntuan 

lokasi $, pe$mi $li$k me$ngatakan bahwa te$mpat te$rse$but di $pi$li $h  kare$na lokasi $nya yang 

ti $dak cukup jauh dari $ te$mpat ti$nggalnya se$rta be$rde$katan de$ngan pasar be$sar, maka 

dari $ i $tu dapat di $nyatakan bahwa dalam me$ne$ntukan lokasi $ gudangnya yang 

se$karang, pe$mi $li $k ti $dak me$mpe$rti $mbangkan se$cara pe$nuh e$fi $si $e$nsi $ lokasi $ gudang 

te$rhadap bi $aya di $stri $busi $. 
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Kurangnya produk pada dae$rah-dae$rah te$rte$ntu yang se$harusnya 

me$ndapatkan pasokan yang sama de$ngan dae$rah yang lai $nnya di $se$babkan kare$na 

saluran di $stri $busi $nya yang ti$dak me$rata juga jalur di$stri $busi $ yang ti$dak me$madai $ 

ole$h kare$na i $tu pe$ndi $stri $busi $an produk dan pe$ne$ntuan rute$ ke$ndaraan me$rupakan 

hal yang pe$nti $ng dalam se$buah i $ndustri $, bai $k i $ndustri $ yang be$rskala ke$ci $l maupun 

be$sar.  

Saluran di $stri $busi $ di$te$ntukan ole$h pola pe$mbe$li $an konsume$n, se$bagai $ si $fat 

dari $ pasar me$rupakan faktor pe$ne$ntu yang me$mpe$ngaruhi $ dalam pe$mi $li $han saluran 

di $stri $busi$ ole$h pe$rusahaan.  Hal-hal yang pe$rlu di $pe$rti $mbangkan me$nurut 

(Agustina, 2023) me$li $puti $ pe$rti $mbangan pasar (je$ni $s pasar,  jumlah pe$langgan 

pote$nsi $al, konste$ntrasi $ ge$ografi $s pasar, jumlah dan ukuran pe$me$sanan), 

pe$rti $mbangan produk (pe$ri $shabi $li $ty, ni $lai $ uni$t, si $fat te$kni $s produk), pe$rti $mbangan 

pe$rantara (jasa yang di $be$ri $kan pe$rantara, ke$be$radaan pe$rantara yang di $i $ngi $nkan, 

si $kap pe$rantara te$rhadap ke$bi $jakan pe$rusahaan) dan, per$ti $mbangan pe$rusahaan 

(sumbe$r-sumbe$r fi $nanci $al, pe$mi $li$han saluran, ti $ngkat pe$nge$ndali $an yang di $ 

i $ngi $nkan, jasa yang di$be$ri $kan pe$njual, li $ngkungan). Tujuan utama di $ dalam 

pe$ndi $strubusi $an produk dan pe$ne$ntuan rute$ ke$ndaraan pada dasarnya adalah untuk 

me$mi $ni $malkan bi $aya transportasi $ pe$ngi $ri $man.  

Tabel 1. 1 Data Pendistribusian  PT XYZ Bulan Februari  2025 

Nama  Total Pe$sanan 

(kg) 

Jarak Pe$ngi$ri$man 

(km) 

Bi $aya Pe$ngi$ri$man 

(Rp) 

Agus 800 7,4 108.400 

Si$ahaan  1000 3,7 102.200 

E$do 2000 11,1 248.800 

Slame$t 1700 6 184.000 

Ci $bi$tung Trace$s 500 10,4 102.400 

Ade $ Gi$lang 7000 62,5 1.310.000 
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Tumbuh Jaya 1000 19,4 235.200 

Topo 500 0,45 42.700 

Ti$o Ci $bi$tung 1000 8,9 133.400 

Hambali$ 2000 12,1 256.800 

Ade $ Ci$kampe$k 4000 62,9 1.074.800 

Atang 500 0,29 41.740 

Pari$ye$ 50 0,3 5.800 

Patmo 500 0,4 42.400 

Goro 1000 6,9 121.400 

Makmur 1000 10 140.000 

Wahi$d 2000 46,7 533.600 

Gatok 1100 0,7 92.200 

Udi $n 1000 6,6 119.600 

Woto 1000 0,95 85.700 

Rahmat 1000 6,5 119.000 

Total 30650 284,19 5.100.140 

   Sumber : Arsip PT XYZ (diolah) 

Pe$rmasalahan yang be$rkai $tan de$ngan pe$rute$an i $ni $ adalah pe$nanganan 

di $stri $busi$ yang ti$dak e$fi $si $e$n se$hi $ngga me$ngaki $batkan total ke$ndaraan yang 

di $butuhkan le$bi $h banyak, total jarak yang di $te$mpuh le$bi $h panjang, dan total waktu 

pe$rjalanan le$bi $h lama, yang akhi $rnya me$nye$babkan bi $aya transportasi $ ti$nggi $. 

Ke$butuhan masyarakat yang se$maki $n ti $nggi$ me$mbuat pe$rsai $ngan antar pe$rusahaan 

me$njadi $ se$maki $n ke$tat te$rutama pe$rusahaan di $bi $dang i $ndustri $, maka hal i $tu 

me$nuntut pe$rusahaan agar dapat me$nghadapi $ pe$rsai $ngan se$cara bai $k dan si $ap 

me$nghadapi $ se$gala re$si $ko yang akan di $hadapi $ me$ndatang. Pe$rusahaan harus dapat 

me$nge$fi $si $e$nkan se$gala bi $aya yang di $ke$luarkan pada prose$s ope$rasi $onalnya, untuk 

dapat me$nge$fi $si $e$nkan pe$nggunaan sumbe$r daya, bi $aya, dan ke$te$patan pe$mi $li$han 

lokasi $, te$rmasuk lokasi $ i $ndustri $ dan pe$rgudangan. Te$rutama bagi $ pe$rusahaan yang 

me$mi $li$ki $ jari $ngan pasar yang luas, harus se$le$kti $f dan me$mpe$rti $mbangkan de$ngan 

ce$rmat lokasi $ gudang di $stri $busi $nya, kare$na salah satu jami $nan yang harus di $ pe$nuhi $ 
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ole$h pe$rushaan ke$pada pe$langgan adalah pe$ngi $ri $man produk se$suai $ pe$rmi $ntaan 

de$ngan pe$re$ncanaan yang te$pat, se$hi $ngga produk akan di $te$ri $ma ole$h pe$langgan 

de$ngan jumlah yang te$pat, kondi $si $ bai $k, se$suai $ de$ngan waktu yang di $ janji $kan, juga 

bi $aya yang re$ndah dan le$tak dari $ gudang di $stri $busi $ te$rse$but akan me$mbe$ri $kan 

pe$ngaruh yang be$sar te$rhadap bi $aya transportasi $, bi $aya dan waktu di $stri $busi $, se$rta 

pangsa pasarnya. Me$nurut Payungi $ (Utomo, 2024) bahwa si $ste$m di $stri $busi $ adalah 

suatu alur pe$ndi $stri $busi $an produk ke$pada konsume$n yang harus di $lakukan se$cara 

e$fi $si $e$n se$hi $ngga  di $stri $butor  dapat  me$mpe$role$h  ke$untungan  yang  si $gni $fi $kan  dari $  

prose$s  te$rse$but, maka dari $ i $tu suatu usaha yang be$rge$rak di $ bi $dang di $stri $busi $ harus 

dapat me$ngopti $masi $kan rute$ di $stri$busi $ dalam me$mi $ni $mali$si $r bi $aya di $stri $busi $. 

Me$ne$ntukan rute$ di $stri $busi $ se$cara opti $mal dapat me$mbantu pe$rusahaan dalam 

me$nangani $ bi $aya transportasi $ (Wulandari, 2020). Dari $ pe$ne$li $ti $an te$rse$but bi $sa 

di $si$mpulkan bahwa pe$ne$ntuan rute$ di $stri $busi $ dapat me$ne$ntukan be$saran 

ke$untungan aki $bat dari $ dampak rute$ di $stri $busi $ yang opti $mal. Saat i $ni$ PT XYZ 

me$nggunakan me$tode$ gudang → konsume$n → gudang dalam me$ndi $stri $busi $kan 

barangnya, ke$ndaraan angkutan hanya me$ngangkut barang untuk satu pe$sanan 

konsume$n saja, pe$nggunaan me$tode$ te$rse$but dapat di $anggap suatu pe$mborosan 

karna ti $dak ti $dak me$ne$rapkan kai $dah-kai $dah yang ada pada opti $masi $ rute$ di $stri $busi$. 

Dari $ pe$ne$li $ti $an te$rdahulu se$rta me$li $hat fe$nome$na yang te$rjadi $ pada PT XYZ 

me$mbuat pe$ne$li $ti $ te$rtari $k untuk me$lakukan pe$ne$li $ti $an me$nge$nai $ Pe$ne$ntuan Lokasi$ 

Gudang Baru dan Opti $masi $ Rute$ Di $stri $busi $ Untuk Me$mi$ni $mali $si $r Bi$aya Di $stri $busi$ 

Pada PT XYZ de$ngan me$nggunakan me$tode$ Ce$nte$r of Gravi $ty dan me$tode$ Savi $ng 

Matri $x. 
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1.2 Fokus Penelitian 

 Be$rdasarkan urai $an latar be$lakang di $atas, yang me$njadi $ fokus pe$nuli $s dalam 

pe$ne$li $ti $an i $ni $ se$bagai $ be$ri $kut : 

1. Me$ne$ntukan lokasi $ gudang baru de$ngan menggunakan me$tode$ Ce$nte$r of 

Gravi $ty. 

2. Me$mbuat rute$ ba     pendi $stri $busian$ yang baru dengan me$tode$ Savi $ng Matri $x. 

3. Me$mbuat$  perbandingan sebelum dan se$te$lah di $te$mukannya lokasi $ gudang baru 

dan rute$ yang te$lah di $ opti $masi $. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Be$rdasarkan rumusan masalah di $atas, maka yang me$njadi $ tujuan 

di $lakukannya pe$ne$li $ti $an i $ni $ adalah untuk me$ne$ntukan lokasi $ gudang baru de$ngan 

me$tode$ Ce$nte$r of Gravi $ty dan me$ne$ntukan rute$ pe$ngi $ri $man yang opti $mal 

me$nggunakan me$tode$ Savi $ng Matri $x yang di $harapkan dapat me$mi $ni $mali $si $r be$saran 

bi $aya di $stri $busi$ pada PT XYZ, se$rta me$mbe$ri $kan pe$rbandi $ngan be$saran bi $aya 

di $stri $busi$ se$be$lum dan se$sudah di $lakukannya pe$ne$li $ti$an. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pe$ne$li $ti $an i $ni $ me$mi $li$ki $ be$be$rapa manfaat di $antaranya se$pe$rti $ me$mbe$ri $kan 

cara yang dapat di $lakukan ole$h PT XYZ dalam me$mi $ni $mali $si$r bi $aya di $stri $busi$ 

me$lalui $ pe$ne$ntuan lokasi $ gudang baru me$nggunakan me$tode$ Ce$nte$r of Gravi $ty dan 

opti $masi$ rute$ di $stri $busi $ de$ngan me$tode$ Savi $ng Matri $x, se$rta me$nghasi $lkan 

pe$rbandi $ngan be$saran bi $aya di $stri $busi$ se$be$lum dan se$sudah di$lakukannya 

pe$ne$li $ti $an. Ke$mudi $an manfaat yang se$lanjutnya adalah pe$ne$li $ti $an i $ni $ dapat 
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di $jadi $kan re$fe$re$nsi $ dalam pe$ne$li $ti$an-pe$ne$li $ti $an se$lanjutnya khususnya di $ bi$dang 

manaje$me$n ope$rasi $onal se$bagai $ bahan pe$rbandi $ngan di $ masa yang akan datang. 

1.5 Sistematika Tugas Akhir 

Si$ste$mati $ka pe$nuli $san i $ni $ di $saji $kan untuk me$mbe$ri $kan gambaran susunan 

ke$se$luruhan dari $ pe$ne$li $ti $an i $ni $. Pe$ne$li $ti $an i $ni $ te$rsaji $ dalam 3 (ti $ga) bab, yang 

te$rgambar se$bagai $ be$ri $kut:  

BAB I$  Pe$ndahuluan 

Bab i $ni $ me$mbahas me$nge$nai $ latar be$lakang pe$ne$li $ti $an, fokus pe$ne$li $ti $an, 

tujuan pe$ne$li $ti $an, manfaat pe$ne$li $ti $an, dan si $ste$mati $ka tugas akhi $r.  

BAB I$I$  Te$laah Pustaka  

Bab i $ni $ di $ke$mukakannya te$laah te$ori $ti $s se$pe$rti $ te$ori $ yang be$rhubungan 

de$ngan vari $abe$l yang ada pada pe$ne$li $ti $an, se$rta te$laah e$mpi $ri $s atau 

pe$ne$li $ti $an te$rdahulu.  

BAB I$I$I$  Me$tode$ Pe$ne$li $ti $an  

Bab i $ni $ be$ri $si $kan de$sai $n pe$ne$li $ti $an,  te$mpat dan waktu,  si $tuasi $ sosi $al, 

te$kni $k pe$ngambi $lan data, anali $si $s data, hasi $l dan pe$mbahasan, 

ke$si $mpulan. 

BAB I$V Hasi $l dan Pe$mbahasan 

Bab i $ni $ te$rdapat hasi $l dan pe$mbahasan, bagi $an i $ni $ me$nje$laskan hasi $l 

anali $si $s data dan i $mpli $kasi $nya, se$rta me$mbandi $ngkan te$ori $-te$ori $ yang 

me$njadi $ acuan dan me$mbandi $ngkan de$ngan hasi $l dari $ pe$ne$li $ti $an 

se$be$lumnya. 
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BAB V Pe$nutup 

Bab i $ni$ be$ri $si $ ke$si $mpulan dari $ hasi $l utama te$muan, ke$mudi $an 

ke$te$rbatasan yang ada dalam pe$ne$li $ti $an te$ntang hal-hal yang ti $dak dapat 

di $lakukan dalam pe$ne$li $ti $an tugas akhi $r, lalu yang te$rakhi $r ada saran 

yang dapat di $lakukan ole$h pe$ne$li $ti $ lai $n dalam rangka me$nye$mpurnakan 

hasi $l pe$ne$li $ti $an ke$de$pannya. 
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