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ABSTRAK 

 
Gita Atya Turohmah, 20211032507, pengaruh kualitas produk,variasi 

produk dan promosi terhadap minat beli bittersweet by najla di sosial 

media tiktok 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

variasi produk, dan promosi terhadap minat beli konsumen terhadap 

produk Bittersweet by Najla melalui media sosial TikTok. Latar belakang 

penelitian ini didasarkan pada perkembangan teknologi digital dan 

maraknya penggunaan TikTok sebagai media promosi dan penjualan 

produk makanan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 95 

responden yang merupakan pengguna TikTok dan pernah melihat atau 

membeli produk Bittersweet by Najla. Teknik analisis data menggunakan 

regresi linear berganda, uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, serta 

uji t dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial maupun 

simultan, variabel kualitas produk, variasi produk, dan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Promosi merupakan variabel 

yang paling dominan memengaruhi minat beli konsumen. Kesimpulan 

dari penelitian ini adalah strategi pemasaran yang efektif melalui TikTok, 

terutama promosi, mampu meningkatkan minat beli produk kuliner. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pelaku bisnis dalam 

merancang strategi pemasaran digital yang tepat guna meningkatkan 

minat beli konsumen. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Variasi Produk, Promosi, Minat Beli, 

TikTok, Bittersweet by Najla 
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ABSTRACK 

Gita Atya Turohmah, 20211032507, pengaruh kualitas produk,variasi 

produk dan promosi terhadap minat beli bittersweet by najla di sosial 

media tiktok 

 

 

This study aims to examine the influence of product quality, product 

variety, and promotion on consumers’ purchase intention towards 

Bittersweet by Najla through rapid development of digital technology and 

the increasing use of TikTok as a medium for product promotion and 

online sales. This research uses a quantitative method with an associative 

approach. The sample consisted of 95 respondents who are TikTok users 

and have seen or purchased Bittersweet by Najla products. Data analysis 

techniques include multiple linear regression, validity and reliability 

testing, classical assumption tests, as well as t-test and F-test. The results 

indicate that product quality, product variety, and promotion have a 

significant partial and simultaneous influence on purchase intention. 

Among the variables, promotion is the most dominant factor affecting 

consumers’ purchase intention. The study concludes that an effective 

marketing strategy through TikTok—especially in terms of promotion—

can increase consumer interest in purchasing food products. This 

research is expected to serve as a reference for businesses in designing 

digital marketing strategies to boost consumer purchase intentions. 

 

Keywords: Product Quality, Product Variety, Promotion, Purchase 

Intention, TikTok, Bittersweet by Najla 
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