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ABSTRAK

Hazza Hibatullah. 202110325090. Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk
Terhadap Minat Beli Konsumen Dan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel
Intervening (Studi Pada Konsumen Sabana Fried Chicken Di Universitas

Bhayangkara Jakarta Raya).

Tujuan dari penelitian ini untuk menyelidiki Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas
Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Dan Kepuasan Konsumen Sebagai
Variabel Intervening. Metode penelitian yang digunakan metode penelitian
kuantitatif, dengan jenis dan sumber data primer yang diperoleh dari penyebaran
kuisioner. Populasi dan sampel penelitian ini adalah responden yang pernah
membeli atau mengkonsumsi Sabana Fried Chicken. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan yaitu teknik purposive sampling sehingga menghasilkan sebanyak
170 sampel data yang telah memenuhi kriteria. Metode Analisis yang digunakan
adalah uji statistik deskriptif, uji outer model, uji inner model, serta uji hipotesis.
Hasil dari penelitian:1) Citra merek berpengaruh terhadap kepuasan konsumen;2)
Citra Merek berpengaruh terhadap minat beli;3) Kualitas produk berpengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen;4) Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap
minat beli;5) Minat beli berpengaruh terhadap kepuasan konsumen;6) Citra Merek
berpengaruh terhadap Minat beli melalui Kepuasan Konsumen;7) Kualitas Produk

berpengaruh terhadap Minat Beli melalui Kepuasan Konsumen.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Minat Beli, Kepuasan Konsumen,

Sabana Fried Chicken
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ABSTRACT

Hazza Hibatullah. 202110325090. The Effect of Brand Image and Product Quality
on Consumer Purchase Interest and Consumer Satisfaction as Intervening
Variables (Study on Sabana Fried Chicken Consumers at Bhayangkara University,

Greater Jakarta).

The purpose of this study was to investigate the effect of brand image and product
quality on consumer buying interest and consumer satisfaction as an intervening
variable. The research method used is quantitative research method, with the type
and source of primary data obtained from distributing questionnaires. The
population and sample of this study were respondents who had bought or consumed
Sabana Fried Chicken. The sampling technique used was purposive sampling
technique, resulting in 170 data samples that met the criteria. The analysis method
used is descriptive statistical test, outer model test, inner model test, and hypothesis
testing. The results of this study indicate including: 1) Brand image affects customer
satisfaction, 2) Brand image affects purchase intention; 3) Product quality affects
consumer satisfaction,; 4) Product quality has no effect on purchase intention, 5)
Purchase intention affects customer satisfaction, 6) Brand image affects purchase
intention through customer satisfaction;, 7) Product quality affects purchase

intention through customer satisfaction.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Intention, Customer

Satisfaction, Sabana Fried Chicken
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