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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan digital marketing 

dalam meningkatkan penjualan produk sneakers pada PT Mutasis Group Indonesia. 

Perusahaan ini telah memanfaatkan berbagai platform digital seperti Instagram, 

TikTok, Facebook, dan Shopee untuk memperluas jangkauan pasar. Penelitian 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap pemilik dan karyawan PT 

Mutasis Group Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi digital 

marketing yang aktif dan konsisten memberikan dampak signifikan terhadap 

peningkatan penjualan, khususnya pada toko yang menjalankan promosi digital 

secara optimal seperti SneakersMust. Kendala yang dihadapi meliputi keterbatasan 

sumber daya manusia, kurangnya peralatan pendukung konten, serta perubahan 

algoritma media sosial. Meskipun demikian, digital marketing terbukti mampu 

meningkatkan loyalitas pelanggan dan mendorong pertumbuhan penjualan hingga 

50%. Penelitian ini merekomendasikan penguatan strategi digital marketing secara 

merata di seluruh toko dalam naungan perusahaan untuk mendukung peningkatan 

performa bisnis secara keseluruhan. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Penjualan, Sneakers, PT Mutasis Group Indonesia. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the implementation of digital marketing in 

increasing the sales of sneaker products at PT Mutasis Group Indonesia. The 

company utilizes various digital platforms such as Instagram, TikTok, Facebook, 

and Shopee to expand its market reach. This research employs a descriptive 

qualitative method with data collected through observation, interviews, and 

documentation involving the owner and employees of PT Mutasis Group Indonesia. 

The findings reveal that active and consistent digital marketing strategies 

significantly contribute to increased sales, especially in stores that apply these 

strategies optimally, such as SneakersMust. The company faces several challenges, 

including limited human resources, insufficient content creation equipment, and 

frequent changes in social media algorithms. Nevertheless, digital marketing has 

proven effective in enhancing customer loyalty and boosting sales by up to 50%. 

This study recommends strengthening the implementation of digital marketing 

across all stores under the company to support overall business performance. 

 

Keywords: Digital Marketing, Sales, Sneakers, PT Mutasis Group Indonesia. 
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