PENGARUH KOMITMEN AFEKTIF, KEPUASAN KERJA,
DAN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT TERHADAP
RETENSI KARYAWAN PADA PT. HAMASAH KONSTRUKSI

INDONESIA

SKRIPSI

OLEH

IMAM ZUHRI

202110325329

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2025



[MBI

Pengaruh Komitmen.., Imam Zuhri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Pengaruh Komitmen.., Imam Zuhri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025




Pengaruh Komitmen.., Imam Zuhri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen afektif,
kepuasan Kkerja, dan perceived organizational support terhadap retensi karyawan di
PT. Hamasah Konstruksi Indonesia. Industri konstruksi dikenal memiliki tingkat
turnover yang tinggi, dan hal ini berdampak pada efisiensi operasional, kontinuitas
proyek, serta biaya sumber daya manusia. Oleh karena itu, pemahaman terhadap
organisasi menjadi penting dalam merancang strategi retensi yang efektif.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner kepada karyawan PT. Hamasah Konstruksi Indonesia.
Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 300 karyawan, dengan pengambilan
sampel secara purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan metode
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji
hubungan antar variabel.Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen afektif,
kepuasan kerja, dan perceived organizational support berpengaruh positif dan
signifikan terhadap retensi karyawan. Komitmen afektif menjadi faktor dominan
yang memengaruhi keinginan karyawan untuk tetap berada dalam organisasi.
Kepuasan kerja dan persepsi terhadap dukungan organisasi juga terbukti
meningkatkan loyalitas dan keterikatan karyawan.

Kata kunci: Komitmen Afektif, Kepuasan Kerja, Perceived Organizational
Support, Retensi Karyawan, Industri Konstruksi.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of affective commitment, job satisfaction,
and perceived organizational support on employee retention at PT. Hamasah
Konstruksi Indonesia. The construction industry is known for its high turnover rate,
which impacts operational efficiency, project continuity, and human resource costs.
Therefore, understanding organizational dynamics is crucial in designing effective
retention strategies.This research employs a quantitative approach using a survey
method by distributing questionnaires to employees of PT. Hamasah Konstruksi
Indonesia. The population consists of 300 employees, with sampling carried out
purposively. Data analysis is conducted using the Partial Least Squares - Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) method to test the relationships among
variables.The results of the study indicate that affective commitment, job
satisfaction, and perceived organizational support have a positive and significant
effect on employee retention. Affective commitment emerges as the most dominant
factor influencing employees’ intention to remain with the organization. Job
satisfaction and perceived organizational support are also proven to enhance
employee loyalty and engagement.

Keywords: Affective Commitment, Job Satisfaction, Perceived Organizational
Support, Employee Retention, Construction Industry
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