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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
harga, dan merek terhadap keputusan pembelian minuman Luwak White Koffie
pada Generasi Z di Bekasi Timur. Latar belakang penelitian ini didasari oleh
tingginya persaingan industri kopi instan di Indonesia, serta karakteristik Generasi
Z sebagai konsumen digital yang selektif dalam memilih produk. Metode penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
kuesioner kepada responden Generasi Z yang berdomisili di Bekasi Timur. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan merek secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Luwak White Koffie. Secara
parsial, ketiga variabel tersebut juga memberikan pengaruh positif dan signifikan,
di mana kualitas produk menjadi faktor yang paling dominan dalam memengaruhi
keputusan pembelian. Temuan ini memperkuat pentingnya strategi peningkatan
kualitas, penetapan harga yang kompetitif, serta penguatan citra merek untuk
mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar di kalangan Generasi Z.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi produsen dan pelaku usaha
kopi instan dalam merumuskan strategi pemasaran yang efektif serta memberikan
kontribusi bagi penelitian selanjutnya di bidang perilaku konsumen minuman kopi

instan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Merek, dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality, price, and brand on
purchasing decisions for Luwak White Koffie drinks for Generation Z in East
Bekasi. The background of this research is based on the high competition in the
instant coffee industry in Indonesia, especially in the white coffee segment, as well
as the characteristics of Generation Z as digital consumers who are selective in
choosing products. The research method used is quantitative with data collection
techniques through questionnaires to Generation Z respondents who live in East
Bekasi. The results showed that product quality, price, and brand simultaneously
had a significant effect on purchasing decisions for Luwak White Koffie. Partially,
the three variables also have a positive and significant effect, where product quality
is the most dominant factor in influencing purchasing decisions. These findings
reinforce the importance of quality improvement strategies, competitive pricing,
and strengthening brand image to maintain and increase market share among
Generation Z. This research is expected to be a reference for instant coffee
producers and business actors in formulating effective marketing strategies and

contribute to further research in the field of consumer behavior of instant coffee

drinks.

Keywords : Product Quality, Price, Brand, and Purchasing Decisions.
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