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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk, kualitas 

produk dan citra merek terhadap kinerja pemasaran pada produk PT Wings Food. 

Fenomena persaingan bisnis yang semakin ketat mendorong perusahaan untuk terus 

melakukan strategi pemasaran yang efektif guna mempertahankan dan 

meningkatkan kinerjanya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode deskriptif dan verifikatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen produk PT Wings Food di perumahan Villa Mutiara Gading 2 blok V, 

Bekasi, Tambun Utara. Dengan jumlah sampel sebanyak 136 responden yang 

diperoleh menggunakan rumus Slovin. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan di analisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial maupun simultan, inovasi produk, kualitas produk dan citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran. Dengan demikian, perusahaan 

perlu terus melakukan inovasi yang berkelanjutan, menjaga kualitas produk dan 

membangun citra merek yang kuat agar mampu bersaing dan meningkatkan 

peforma pemasaran 

Kata Kunci: Inovasi Produk, Kualitas Produk, Citra Merek, Kinerja Pemasaran, 

PT Wings Food 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze this influence of product innovation, product quality and 

brand image on marketing performance at PT Wings Food product. The increasing 

intensity of business competition drives companies to implement affective marketing 

strategies in order to maintain and improve their performance. This reseach uses a 

quantitative approach with descriptive and verification methods. The population of 

this study consists of consumers of PT Wings Food product residing in Villa Mutiara 

Gading 2 Housing, Bekasi, North Tambun. With a sample size of 136 respondents, 

determined using the Slovin formula. 

Data was collected through questionnaires and analyzed using multiple linier 

regression analysis. The result show that both partially and simultaneously, product 

innovation, product quality and brand imagae significanty influence marketing 

performance. Therefore, the company should contionue to innovation, maintain 

product quality and strengthen its brand image in order to remain competitive and 

echance marketing performance. 

Keywords: Product Innovation, Product Quality, Brand Image, PT Wings Food 
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