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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja dan stres kerja terhadap 

turnover intention karyawan di PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Syariah 

Cabang Bantargebang, Bekasi. Permasalahan turnover intention karyawan menjadi isu 

penting karena dapat mengganggu stabilitas operasional dan efisiensi perusahaan. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner 

kepada 35 karyawan sebagai sampel. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap turnover intention, artinya semakin tinggi kepuasan kerja, maka semakin 

rendah kecenderungan karyawan untuk keluar dari perusahaan. Sebaliknya, stres kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, menunjukkan bahwa semakin 

tinggi tingkat stres kerja, maka semakin besar pula keinginan karyawan untuk meninggalkan 

perusahaan. Secara simultan, kepuasan kerja dan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap 

turnover intention dengan kontribusi sebesar 81,7%. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

meningkatkan faktor-faktor yang mendukung kepuasan kerja serta menurunkan tingkat stres 

kerja guna menekan angka turnover intention karyawan. Penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi masukan strategis bagi manajemen sumber daya manusia dalam merancang 

kebijakan kerja yang efektif dan berkelanjutan untuk mempertahankan karyawan yang 

berkinerja tinggi. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Turnover Intention, Sumber Daya Manusia, 

Perbankan Syariah 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of job satisfaction and work stress on employee turnover 

intention at PT Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Syariah, Bantargebang Branch, 

Bekasi. Turnover intention has become a critical issue as it can disrupt operational stability 

and reduce company efficiency. A quantitative approach was employed by distributing 

questionnaires to 35 employees. Data were analyzed using multiple linear regression. The 

results show that job satisfaction has a negative and significant effect on turnover intention, 

indicating that the more satisfied the employees are, the lower their desire to leave the 

company. In contrast, work stress has a positive and significant effect on turnover intention, 

meaning that higher stress levels increase the likelihood of employees wanting to resign. 

Simultaneously, job satisfaction and work stress significantly influence turnover intention 

with a contribution rate of 81.7%. Therefore, it is recommended that the company enhance 

job satisfaction and reduce work-related stress to minimize turnover. This research offers 

strategic insights for human resource management in developing sustainable work policies 

that improve employee retention and performance, especially in the Islamic banking sector 

where human capital stability is crucial. 

Keywords: Job Satisfaction, Work Stress, Turnover Intention, Human Resources, Islamic 

Banking 
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