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ABSTRAK 
 

 

Michael Aris Willson. 202110325300. Pengaruh Desain Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ventela (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya) 

 

Perkembangan industri fashion lokal di Indonesia menunjukkan pertumbuhan 

yang cukup pesat seiring meningkatnya preferensi masyarakat terhadap produk 

buatan dalam negeri. Salah satu brand yang turut bersaing di pasar adalah Ventela, 

produsen sepatu lokal yang mengandalkan keunggulan dari segi desain dan mutu 

produknya. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui pengaruh desain produk 

terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela, (2) mengkaji pengaruh kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela, dan (3) menganalisis 

pengaruh keduanya secara simultan terhadap keputusan pembelian. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan pengumpulan data melalui 

kuesioner online kepada 171 mahasiswa Program Studi Manajemen Angkatan 2021 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Analisis data dilakukan dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS versi 26. Hasil analisis menunjukkan bahwa desain produk 

mampu menarik perhatian konsumen melalui aspek visual dan kenyamanan, 

sedangkan kualitas produk memberikan jaminan kepuasan dan kepercayaan 

terhadap merek. Secara simultan, desain dan kualitas produk memiliki dampak yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini menggarisbawahi 

pentingnya inovasi desain dan peningkatan kualitas sebagai strategi untuk 

memperkuat posisi merek lokal di tengah persaingan industri fashion yang semakin 

kompetitif. 

 

Kata kunci: Desain Produk, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Sepatu 

Ventela. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Desain.., Michael Aris Willson, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

 

v  

ABSTRACT 
 

 

        Michael Aris Willson. 202110325300. The Influence of Product Design and 

Product Quality on Purchase Decisions of Ventela Shoes (A Case Study on Students 

of Universitas Bhayangkara Jakarta Raya) 

 

        The growth of the local fashion industry in Indonesia has shown significant 

progress, driven by increasing consumer preference for domestic products. One of 

the emerging local brands is Ventela, a footwear company that emphasizes the 

strength of its product design and quality. This study aims to: (1) examine the 

influence of product design on purchasing decisions of Ventela shoes, (2) analyze 

the impact of product quality on purchasing decisions, and (3) assess the combined 

effect of product design and quality on purchasing decisions. A quantitative 

research method was employed, with data collected through an online 

questionnaire distributed to 171 students from the Management Study Program, 

Class of 2021, at Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Data analysis was 

conducted using SPSS version 26. The results indicate that product design attracts 

consumers through visual appeal and comfort, while product quality builds trust 

and satisfaction. Simultaneously, both product design and quality significantly 

influence purchasing decisions. These findings highlight the importance of product 

innovation and quality improvement strategies in strengthening the competitiveness 

of local brands in the increasingly competitive fashion industry. 

 

Keywords: Product Design, Product Quality, Purchase Decision, Ventela Shoes 
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