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ABSTRAK

Muhammad Farhan Raziq (202110325142) Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Minat Beli Sebagai Variabel Intervening
di Coffee Shop The Connecting Dots. Penelitian inimenggunakan metode
kuantitatif, dengan teknik pengambilan sampel (Purposive Sampling), melibatkan
119 responden yang merupakan pelanggan Coffee Shop The Connecting Dots yang
yang pernah berkunjung pada bulan Mei 2025. Analisis data dilakukan
menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.0, dengan pengujian Uji Outer Model,
Uji Inner Model, serta Uji Hipotesis. Hasil penelitian di jelaskan sebagai berikut :
1) Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. 2)
Harga juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. 3) Kualitas
Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 4) Harga
tidak memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
5) Minat Beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 6)
Kualitas Produk dan Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian
melalui Minat Beli sebagai variabel intervening. 7) kualitas produk dan harga
memiliki peran yang sangat penting dalam membentuk keputusan pembelian
pelanggan.

Kata kunci: Kualitas produk, harga, keputusan pembelian, minat beli, metode
penelitian.
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ABSTRACT

Muhammad Farhan Raziq (202110325142) The Influence of Product Quality and
Price on Purchase Decisions Through Purchase Interest as an Intervening Variable
at The Connecting Dots Coffee Shop. This research employs a quantitative method,
using purposive sampling techniques, involving 119 respondents who are
customers of The Connecting Dots Coffee Shop and have visited in May 2025. Data
analysis was conducted using SmartPLS 4.0 software, with testing through Outer
Model Test, Inner Model Test, and Hypothesis Testing. The results of the research
are explained as follows: 1) Product Quality has a positive and significant effect
on Purchase Interest. 2) Price also has a positive and significant effect on Purchase
Interest. 3) Product Quality has a positive and significant effect on Purchase
Decisions. 4) Price does not have a significant direct effect on Purchase Decisions.
5) Purchase Interest has a positive and significant effect on Purchase Decisions. 6)
Product Quality and Price have a positive effect on Purchase Decisions through
Purchase Interest as an intervening variable. 7) Product quality and price play a
crucial role in shaping customer purchase decisions.

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decisions, Purchase Interest,
Research Methods.

vii

Pengaruh Kualitas.., Muhammad Farhan Raziq, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, berkat

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan proposal skripsi

yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Melalui Minat Beli Sebagai Variabel Intervening Di Coffee Shop The

Connecting Dots.”Tujuan penulisan Proposal skripsi ini dilakukan dalam rangka

memenuhi syarat dalam menyelesaikan Pendidikan Program Studi Manajemen,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Penyusunan

penulisan proposal skripsi ini tidak lepas dari dukungan serta bantuan dari berbagai

pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1.

Irjen Pol. (Purn) Prof. Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M selaku Rektor

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dr. Yayan Hendayana, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Adi Wibowo Noor Fikri, S.M., MBA selaku Dosen Pembimbing Akademik

yang telah membantu selama perkuliahan.

Prof. Dr. Ni Nyoman Sawitri, MBA selaku Dosen Pembimbing Skripsi | yang

telah membantu dan mengarahkan penulis dalam penyusunan skripsi.

Pengaruh Kualitas.., Muhammad Farhan Raziq, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



6. Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M selaku Dosen Pembimbing Skripsi Il yang telah

membantu dan mengarahkan penulis dalam penyusunan skripsi.

7. Kedua orang tua penulis Papih dan Mamih orang yang sangat saya banggakan.
Terima kasih atas berkat doa, nasihat dan materil serta kasih sayang diberikan

untuk penulis.

8. Terimakasi kepada Amelia Renata, atas dukungan, dan motivasi saya untuk
mengerjakan skripsi ini, serta selalu menemani dan mendengarkan keluh kesah

penulis selama penyusunan skripsi.

9. Teman-teman Minoritas yang telah membantu dan memberikan semangat

dalam berjuang bersama untuk menyelesaikan skripsi.

Peneliti menyadari bahwa penulisan proposal skripsi ini masih memiliki
berbagai kekurangan, sejalan dengan keterbatasan yang dimiliki. Oleh karena itu,
peneliti sangat mengharapkan adanya kritik dan saran yang bersifat membangun
demi perbaikan penelitian di masa mendatang. Semoga karya ini dapat memberikan

manfaat, baik bagi peneliti sendiri maupun bagi para pembaca secara umum.

Jakarta, 1 Agustus 2025

Muhammad Farhan Raziq

Pengaruh Kualitas.., Muhammad Farhan Raziq, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccooooiiiiincenicesietreesreeseee e [
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt ettt iii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt sttt ettt e b iv
ABSTRAK L.ttt ettt sttt bt e bt vi
ABSTRACT ..ottt ettt vii
D I o Y TSP viii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt ettt st be e saenes Xi
DAFTAR GAMBAR.......oottitetiestet ettt sttt ettt sttt sbe st et ebeneene Xii
BAB l........... ff N i) e i AN s 1
PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BeIAKANG .......c.ooveiiieiiiiitisi st 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .......c.ociiiiiiiieie e 9
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt st 9
1.4 Manfaat Penelitian .........covoiiiiiiiie e 10
1.5 Sistematika PENUIISAN .........coivviiiiiiiiicie it 11
BAB Il ... QWi SR e L kil 13
LANDASAN TEORI ..ottt 13
2.1. Keputusan Pembelian. ....... ... 13
2.2. KUANIEAS ProOQUK........ccieiieiieie sttt 17
2.2.1 Pengertian Kualitas Produk............coooviiiiiiiie et 17
2.2.2 Faktor-Faktor Mempengaruhi Kualitas Produk ...............ccccovvininiiciiinnne, 18
2.2.3 Indikator Kualitas Produk ...........cccoveiiiieiiiicc e 19

2.3 HAIGA ot b et rn e eneene e 19
2.3.1 Pengertian HAarga........cceueieeeee ettt s sne e 19
2.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Harga...........ccccoovviiininenenenciccsee 20

2.4, MINAE BRI ..o e 22
2.4.1 Pengertian Minat Beli ..o 22
2.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli...........cccocovviieviiiiiieieciennns 22
2.4.3 IndiKator MiINAt Beli.........ccoiiiiiiiiiiice s 23

2.5. Penelitian TerdahUlU ..........coooi oo 23

viii

Pengaruh Kualitas.., Muhammad Farhan Raziq, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



2.6. Kerangka PemIKITaN...........cooiiiiierieicieiee e 27

p A o 11001 (=T <SSP 27
2.7.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli............cccccovviviiiiiiiniiiiiee 27
2.7.2 Pengaruh Harga terhadap Minat Beli...........ccccooeiiiiiiiii e, 27
2.7.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian...........cccccoeevenne. 28
2.7.4 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian .............cccoovveviiniieinciennens 28
2.7.5 Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian..........c..cccccooveveiviienns 28
2.7.6 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli
.................................................................................................................................. 28
2.7.7 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli .............. 28

SYAN=2 | | DO o "k T o 1 AT ey ey TR PSRN 29
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 29

3.1 DeSain PENEIITIAN ....eveiviiieiieeie ettt ene s 29

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ............cccooiiiiiiiiiiicce s 30

3.3 Populasi dan SAMPEL ..........ooiiiiie 30

3.4 Variabel PENEIITIAN........coiiiieiiice et 31

3.5 PenguUMPUIAN DAta......cccooiviiieiiiieiic ettt sre st 32
3.5.1 DataPrimen ..M Fe ooovee oo e L 33
3.5.2 Data SEKUNGEN ......eeiveiiieiiiie ettt e te ettt sse e aeste e sreereeee s 34

3.6 Metode Analisis data dan Pengujian AnalisiS..........cccvveveiieiieiieiieeiece e 34
3.6.1 Evaluasi Model Pengkuran (Outer Model) ........ccooveiiiiiiiiieicccece e 34
3.6.2 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ..........ccoceiiiiiiiiiiiieeccee, 36
3.6.3 Rancangan Uji HIPOTESIS........cuiiiiiiiiiiiiiiite ettt 37

BAB TV ..ttt ettt r e n et e n ettt et et eneeneare s 40
HASIL DAN PEMBAHASAN ... ..ottt 40

4.1 Gambaran UMUM .......ooieieie et see s ste st te e saesnaenaesnesraeneens 40
I I o 0 1 = =T o T PSSP 40
4.1.2 Sejarah Singkat The Connecting DOtS ........c.cceviiiiiieie e 41
4.1.3 Visi dan Misi The Connecting DOtS..........ccooiviiiiiniieieessesese e 41

4.2, DISKITPST DALA ..ottt 42
4.2.1 Deskripsi Umum Responden Penelitian...........ccocvvveieieeinneeene e 42
4.2.2 Deskripsi Jenis Kelamin ReSpoONden...........cccevveviiiieieieese e 44
4.2.3 Deskripsi Usia RESPONUEN ......cceiveieie et 46
4.2.4 Deskripsi Jenis Pekerjaan ReSPONUEN .......ccooveiiieiie e 49
4.2.5 Deskripsi Frekuensi Kedatangan Pengunjung (responden) .........cccceevvveeenne. 52

Pengaruh Kualitas.., Muhammad Farhan Raziq, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



4.2.6 Deskripsi Motivasi Kedatangan Pengunjung (Responden)..........ccccecveevevniene. 53

4.3 ANALISA DALA.......eiviieiiiieieiee et ere s 56
4.3.1 Analisis Model Penelitian dengan Metode PLS..........cccccooeviviiiiieie v, 56
4.3.2 HaSil Uji Validitas.........c.covoiiiiiiiiecccss s 59
4.3.3 Hasil Uji RelabIlItas. ..o 65
4.3.4 INNEI MOUEL.....c.eiiiiicie e 68
B35 UJEVIF oottt e st es 72

4.4 Pengaruh Langsung (Direct EFfeCt) ..o 75

4.5 Pengaruh Tidak Langsung (Indirect Effect)........ccccovveiiiiiiiiiiiic e 79
45,1 UJi R SQUAIE....c.ueiteciii ittt sttt s te e s be et et s re e e ste e nnas 81
A.5.2 UjJI F SQUATE ..ttt 83
4.5.3. UjJi Q SQUAIE ..ottt ste et ae st esa e e tessestesne e esseneasanns 87

4.6 HaSil Uji HIPOTESIS .......civiiviiiecie ettt sttt te e sre st 91

O T 111 o= - T T O SRTSSSRRS 96

BAB VI NN ol B e e S R D e 100

KESIMPULAN DAN SARAN .....ooitiiieiitetsiee et a st ssssesasesseseseesensens 100

5.1 KESIMPUIAN ...ttt st e sre e b te e snas 100

5.2 Sarai st AN A A M 102

DAFTAR PUSTAKA ittt s e rte e e st e e s ste e e s e e s aae e tae e snteeesreeeans 107

LAMPIRAN. ..ottt ettt se e a et e b et et e e st nb e e e s et ere e eneneens 113
X

Pengaruh Kualitas.., Muhammad Farhan Raziq, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Perbandingan Harga Dengan Coffee Shop Lain .........ccccceevevenenencnieieennnn 6
Tabel 1. 2 Penelitian Terdahulu .........cocooirerenieieieseeseee s 24
Tabel 1. 3 SKala PENEIITIAN .......c.coiiierereseeee s 33
Tabel 4. 1 HasSil Uji Validitas.........ccooevirineneieenseeseieeee s 59
TADEI 4. 2 AVE..... ettt st b ettt 62
Tabel 4. 3 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penelitian ..o, 66
TADEI 4. A UJIEVIF ..ottt sttt ettt b a e neens 73
Tabel 4.5 Path COTfICIENTS .....c.veieieieereseeee s 76
Tabel 4. 6 INdireCt EFFECT.........cce e 79
TaDEl 4. 7 R SQUAE ..ottt ettt ettt a e st a et e s beeaesbeeraenbesanensenes 82
TaDEl 4. 8 F SQUAIE ...o.eeecii ettt st sttt e s beeaesbeeraenbesanenre e 85
Tabel 4.9 Q SUAE....c.eetirtieieeieitete ettt sttt be bttt sbe et es bbb sbe e et e e eneeneenes 89
Tabel 4. 10 Signifikansi Uji HIPOLESIS .....ccveeveriiiieiecieceee ettt s 92
Xi

Pengaruh Kualitas.., Muhammad Farhan Raziq, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Pendapatan The Connecting Dots periode Juni 2024 - Desember 2024....... 3
2 Kunjungan The Connecting Dots periode Juni 2024 - Desember 2024 ....... 4
3 Faktor Dominan yang mempengaruhi Loyalitas pelanggan...........cccccuen..... 5
1 Kerangka PEMIKITaN .......c..ccveiririiiinenieeieeeee e 27
1 Logo The Connecting DOtS........ccveeeeierieeeriieeetesieerese e 40
2 Statistik Deskriptif Jenis Kelamin Responden ..........cccecevveveveneneeieennenn 46
3 Statistik Deskriptif Usia RESPONUEN..........coeveieiiieineresereeeeeeeieeens 48
4 Jenis Pekerjaan RESPONAEN.......cc.ocvevveiiieieriecteeesie ettt 51
5 Frekuensi Kedatangan PENQUNJUNG ........cceverierieieieinenieseseenieieneeeneneens 52
6 Motivasi Kedatangan PENQUNJUNG......c.cceecverieeeereeeeeesieeeerrecreeee e eenennens 54
7 OULEN MOGEL. ettt 57
B INNEI MOUBT ...ttt es 68
9 Blindfolding CalCulation ...........c.ccoeveeiieieiieieeere e 70

Xii

Pengaruh Kualitas.., Muhammad Farhan Raziq, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Lampiran1:
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :
Lampiran 8 :

DAFTAR LAMPIRAN

Uji PlagiariSme ......ccveeieiecieeecteeeee ettt st 114
Gambar Uji PlagiariSme ........cceveeeerinieeeseeeeseseee e 115
Uji Referensi SKIPST ....c.eveieiririnierieieeeee e 116
KUESIONer PENEILIAN. .......ccceveiririrerierere e 123
TaDUIAST DALA.....c..eeeeieeeeeieeeceeeee e 128
OULPUL PLS ...ttt st s 141
Buku Bimbingan SKIiPSi ......cccveveviiieiiiiceeseseetese et 142
Daftar Riwayat HidUP .....c.cecveiririninieieeceeeceesesesesee e 145

xiii

Pengaruh Kualitas.., Muhammad Farhan Raziq, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



	01-202110325142-Cover.pdf (p.1-2)
	02-202110325142-Lembar Persetujuan Pembimbing.pdf (p.3-5)
	03-202110325142-Lembar Pengesahan.pdf (p.6)
	04-202110325142-Lembar Pernyataan.pdf (p.7)
	05-202110325142-Abstrak.pdf (p.8)
	06-202110325142-Abstract.pdf (p.9)
	07-202110325142-Kata Pengantar.pdf (p.10-11)
	08-202110325142-Daftar Isi.pdf (p.12-14)
	09-202110325142-Daftar Tabel.pdf (p.15)
	10-202110325142-Daftar Gambar.pdf (p.16)
	11-202110325142-Daftar Lampiran.pdf (p.17)



