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ABSTRAK 

Muhammad Fico Firdaus, 202110325215, Pengaruh Beban Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada 

PT Data Prima Solusi 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Beban Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada 

PT Data Prima Solusi yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 63 karyawan di PT Data 

Prima Solusi dan dianalisis menggunakan perangkat lunak Smart PLS untuk 

menguji validitas, reliabilitas, dan hubungan antar variabel. Analisis 

menunjukkan bahwa Beban kerja secara signifikan berdampak terhadap 

kepuasan kerja karyawan, dengan nilai koefisien 0,575 dan p-value 0,000 (p < 

0,05), Beban kerja juga memberikan pengaruh signifikan secara langsung pada 

kinerja karyawan, dengan koefisien 0,514 dan p-value 0,000, Namun, kepuasan 

kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (koefisien 0,138, 

p-value 0,385) dan tidak memediasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja 

(koefisien 0,079, p-value 0,474). Hasil penelitian ini memberikan implikasi agar 

manajemen secara rutin melakukan evaluasi distribusi beban kerja, 

meningkatkan komunikasi antara atasan dan bawahan, serta mendorong budaya 

kerja sama untuk menciptakan lingkungan yang harmonis. Diharapkan temuan 

ini dapat menjadi dasar rekomendasi dalam pengelolaan beban kerja serta 

peningkatan kepuasan dan kinerja karyawan di lingkungan perusahaan. 

 Kata kunci : Beban Kerja, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 

Muhammad Fico Firdaus, 202110325215, The Effect of Workload on 

Employee Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable at PT 

Data Prima Solusi 

This study aims to influence the Influence of Workload on Employee 

Performance with Job Satisfaction as an Intervention Variable at PT Data Prima 

Solusi using a quantitative approach. Data were collected through 

questionnaires distributed to 63 employees at PT Data Prima Solusi and 

analyzed using Smart PLS software to test validity, reliability, and relationships 

between variables. The analysis shows that workload significantly influences 

employee job satisfaction, with a coefficient value of 0.575 and a p-value of 

0.000 (p <0.05), workload also has a direct significant influence on employee 

performance, with a coefficient of 0.514 and a p-value of 0.000, however, job 

satisfaction does not significantly influence employee performance (coefficient 

0.138, p-value 0.385) and does not mediate the influence of workload on 

performance (coefficient 0.079, p-value 0.474). The results of this study suggest 

that management should routinely evaluate workload distribution, improve 

communication between superiors and subordinates, and foster a culture of 

collaboration to create a harmonious environment. These findings are expected 

to inform recommendations for workload management and improving employee 

satisfaction and performance within the company. 

 Keywords : Workload, Employee Performance, Job Satisfaction 
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