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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap turnover 

intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada karyawan PT STO 

Telkom Bekasi. Permasalahan utama yang diangkat adalah tingginya tingkat 

pengunduran diri karyawan yang berpotensi mengganggu stabilitas organisasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode sensus terhadap 60 

karyawan sebagai responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least 

Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi SmartPLS 4. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

turnover intention. Selain itu, stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention. Temuan lainnya menunjukkan bahwa kepuasan kerja memediasi 

secara signifikan pengaruh stres kerja terhadap turnover intention. Dengan demikian, 

peningkatan stres kerja cenderung menurunkan kepuasan kerja dan meningkatkan 

keinginan karyawan untuk keluar dari perusahaan. Hasil ini memberikan implikasi 

praktis bagi manajemen untuk merancang strategi pengelolaan stres kerja yang lebih 

baik dan menciptakan lingkungan kerja yang mendukung guna meningkatkan retensi 

karyawan. 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Turnover Intention, Kepuasan Kerja, Variabel Intervening 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of work stress on turnover intention, with job 

satisfaction as an intervening variable, among employees of PT STO Telkom Bekasi. 

The main issue addressed is the high employee resignation rate, which potentially 

threatens organizational stability. A quantitative approach was employed, using a 

census method with 60 employees as respondents. Data were analyzed using Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS 4. The results 

show that work stress has a positive and significant effect on turnover intention. 

Furthermore, work stress negatively and significantly affects job satisfaction, while job 

satisfaction negatively and significantly affects turnover intention. The findings also 

reveal that job satisfaction significantly mediates the relationship between work stress 

and turnover intention. Therefore, increased work stress tends to lower job satisfaction 

and increase employees' intention to leave the company. These results provide practical 

implications for management to develop effective stress management strategies and 

foster a supportive work environment to improve employee retention. 

 

Keywords: Work Stress, Turnover Intention, Job Satisfaction, Variabel Intervening 
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