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ABSTRAK

Muhammad Rianda. 202110325171, Pengaruh Kualitas Layanan, kualitas
properti, dan kepuasan pelanggan terhadap minat sewa rumah kontrakan di Griya
Harapan, Kota Pekanbaru

Penelitian ini menyelidiki pengaruh kualitas layanan, kualitas properti, dan
kepuasan pelanggan terhadap minat sewa rumah kontrakan di Griya Harapan, Kota
Pekanbaru. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan
melalui kuesioner yang disebarkan kepada 92 responden yang merupakan penyewa
saat ini. Hasil analisis yang dilakukan dengan metode Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menunjukkan bahwa kepuasan
pelanggan dan kualitas properti memiliki pengaruh signifikan terhadap minat sewa,
sedangkan kualitas layanan tidak menunjukkan dampak yang signifikan. Temuan
ini menegaskan pentingnya menjaga standar kualitas properti yang tinggi dan
memastikan kepuasan pelanggan untuk meningkatkan minat sewa. Penelitian ini
diharapkan dapat membantu pengelola properti dalam merumuskan strategi
pemasaran yang lebih efektif.

Kata kunci: Kualitas Layanan, Kualitas Properti, Kepuasan Pelanggan, dan Minat Sewa
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ABSTRACT

Muhammad Rianda. 202110325171, The impact of service quality, property
quality, and customer satisfaction on the interest in renting contracted houses at
Griya Harapan, pekanbaru City.

This study investigates the influence of service quality, property quality, and
customer satisfaction on rental interest in Griya Harapan, Pekanbaru City. Using
a quantitative approach, data were collected through questionnaires distributed to
92 respondents who are current tenants. The results of the analysis conducted using
the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method
indicate that customer satisfaction and property quality have a significant influence
on rental interest, while service quality does not show a significant impact. These
findings emphasize the importance of maintaining high property quality standards
and ensuring customer satisfaction to increase rental interest. This research is
expected to assist property managers in formulating more effective marketing
strategies

Keywords: Service Quality, Property Quality, Customer Satisfaction, and Rental Interest
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