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ABSTRAK 

 

Nida Luthfi Azizah (202110325297). Pengaruh Beban Kerja, Kompensasi dan 

Work-Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Pitjarus Teknologi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh beban kerja, 

kompensasi dan work-life balance terhadap kinerja karyawan yang berdampak bagi 

PT Pitjarus Teknologi. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena 

menurunnya kinerja karyawan yang ditandai dengan keterlambatan kerja, beban 

kerja berlebih, kompensasi yang tidak sesuai harapan, serta ketidakseimbangan 

antara kehidupan kerja dan pribadi. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan verifikatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT Pitjarus Teknologi, yang berada di Kota Bekasi. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan Purposive Sampling. Pengumpulan data melalui penyebaran 

google form kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden, kemudian 

dianalisis menggunakan alat statistik Smartpls 4.0. Berdasarkan hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel beban kerja secara parsial memiliki pengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap variabel kinerja karyawan, variabel 

kompensasi secara parsial memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan, variabel work-life balance secara parsial memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. Berdasarkan 

hal tersebut dapat disimpulkan bahwa adanya faktor – faktor lain yang berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan.  

Kata Kunci: Beban Kerja, Kompensasi, Work-Life Balance, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Nida Luthfi Azizah (202110325297). The Influence of Workload, Compensation, 

and Work-Life Balance on Employee Performance at PT Pitjarus Teknologi.  

This study aims to determine the extent to which workload, compensation, and 

work-life balance influence employee performance and their impact on PT Pitjarus 

Teknologi. The background of this research is based on the phenomenon of 

declining employee performance, as indicated by lateness, excessive workload, 

unsatisfactory compensation, and an imbalance between work and personal life. 

This research employs a quantitative method with a descriptive and verification 

approach. The population in this study consists of all employees of PT Pitjarus 

Teknologi located in Bekasi City. The sampling technique used is purposive 

sampling. Data were collected through the distribution of a questionnaire via 

Google Forms, with a total sample of 60 respondents, and analyzed using SmartPLS 

4.0 statistical software. The results of the study show that the workload variable 

partially has a positive but not significant effect on employee performance; the 

compensation variable also has a positive but not significant effect; while the work-

life balance variable partially has a positive and significant effect on employee 

performance. Based on these findings, it can be concluded that there are other 

factors that positively and significantly influence employee performance. 

Keywords: Workload, Compensation, Work-Life Balance, Employee Performance 
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