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ABSTRAK

Putri Salsabilla Rahmawati 202110325167. Pengaruh Kemudahan, Promosi, Dan

Testimoni Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Shopee COD Di Bekasi Utara

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan, promosi dan
testimoni terhadap keputusan pembelian dengan Shopee COD. Penelitian ini juga
menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan sampel sebanyak 108
responden di Bekasi Utara. Alat yang digunakan untuk membantu proses penelitian
menggunakan Smart Pls versi 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kemudahan
berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Promosi
berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Testimoni
berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi konsumen terhadap kemudahan
penggunaan layanan, efektivitas promosi, dan kepercayaan terhadap testimoni, maka
semakin besar kemungkinan konsumen untuk mengambil keputusan melakukan

pembelian melalui Shopee COD.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Pengaruh, Signifikan
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ABSTRACT

Putri  Salsabilla Rahmawati 202110325167. The Influence of Convenience,
Promotion, and Testimonials on Purchase Decisions with Shopee COD in North

Bekasi

This study aims to analyze the influence of convenience, promotions, and testimonials
on purchasing decisions with Shopee COD. This study also uses a quantitative method
using a sample of 108 respondents in North Bekasi. The tool used to assist the research
process uses Smart Pls version 4.0. The results of this study indicate that Convenience
has a direct and significant effect on Purchasing Decisions, Promotion has a direct
and significant effect on Purchasing Decisions, Testimonials have a direct and
significant effect on Purchasing Decisions. This indicates that the higher the consumer
perception of the ease of use of the service, the effectiveness of promotions, and trust
in testimonials, the greater the likelihood of consumers to make a decision to purchase

through Shopee COD.

Keywords: Purchase Decision, Influence, Significant
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