
 

 

PENGARUH KEMUDAHAN, PROMOSI, DAN TESTIMONI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN       

SHOPEE COD DI BEKASI UTARA 

SKRIPSI 

Oleh: 

Putri Salsabilla Rahmawati 

202110325167 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2025



Pengaruh Kemudahan.., Putri Salsabilla Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Pengaruh Kemudahan.., Putri Salsabilla Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

Pengaruh Kemudahan.., Putri Salsabilla Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

 

KATA PENGANTAR  

 

Puji dan syukur penulis sampaikan kepada Allah SWT., yang telah memberikan 

Rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti berhasil menyelesaikan proposal skripsi ini 

dengan judul “Pengaruh Kemudahan, Promosi, Dan Testimoni Terhadap 

Keputusan Pembelian Dengan Shopee COD Di Bekasi Utara”. skripsi ini disusun 

sebagai persyaratan untuk menyelesaikan program sarjana (S1) di Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

Peneliti menyadari bahwa skripsi yang disusun masih belum sempurna dan belum 

dapat dianggap sebagai karya ilmiah yang sebenarnya. Namun, apa yang tertuang 

dalam skripsi ini merupakan hasil terbaik dari kemampuan penulis. Dalam penulisan 

skripsi ini, penulis telah mendapatkan banyak dukungan, bimbingan, dan bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengungkapkan rasa terima kasih 

kepada:  

1. Irjen. Pol. (Purn) Prof. Dr. Drs. Bambang Karsono, S.H., M.M., Ph.D., D.Crim 

(HC) selaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.  

2. Dr. Yayan Hendayana, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 

3. Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.  

4. Adi Wibowo Noor Fikri, S. Kom., MBA selaku Dosen Pembimbing Akademik, 

yang selalu memberikan arahan maupun motivasi kepada penulis selama 

perkuliahan. 

Pengaruh Kemudahan.., Putri Salsabilla Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

 

5. Bapak Dr. Muhammad Richo Rianto., SE., MM selaku Dosen Pembimbing I dan 

Bapak Eri Bukhari, S.E, M.T selaku Dosen Pembimbing II, penulis berterima kasih 

atas bimbingan, saran, dan semangat yang diberikan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik mungkin. 

6. Teruntuk kedua orang tua saya yang selalu mensupport dan memberikan semangat 

kepada saya dalam setiap aktivitas, kasih sayang dan doa untuk saya setiap saat 

sehingga saya dapat melewati hari-hari selama menyusun skripsi dengan baik.  

7. Kepada Syifa Fauziah dan Adilah Nisrina Ayu Sagita terimakasih telah 

mendukung dan membantu selama menyusun skripsi.  

Akhir kata penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua 

pihak yang telah membantu dan mendukung penuh saya. Semoga tugas proposal 

Akhir/ Skripsi ini mambawa banyak manfaat bagi pengambangan ilmu bagi para 

pembacanya.  

Jakarta, 29 Juli 2025 

 

 

Putri Salsabilla Rahmawati    

Pengaruh Kemudahan.., Putri Salsabilla Rahmawati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



 

 

ABSTRAK 

 

Putri Salsabilla Rahmawati 202110325167. Pengaruh Kemudahan, Promosi, Dan 

Testimoni Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Shopee COD Di Bekasi Utara  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan, promosi dan 

testimoni terhadap keputusan pembelian dengan Shopee COD. Penelitian ini juga 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan sampel sebanyak 108 

responden di Bekasi Utara. Alat yang digunakan untuk membantu proses penelitian 

menggunakan Smart Pls versi 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kemudahan 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Promosi 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Testimoni 

berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi konsumen terhadap kemudahan 

penggunaan layanan, efektivitas promosi, dan kepercayaan terhadap testimoni, maka 

semakin besar kemungkinan konsumen untuk mengambil keputusan melakukan 

pembelian melalui Shopee COD. 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Pengaruh, Signifikan 
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ABSTRACT 

 

Putri Salsabilla Rahmawati 202110325167. The Influence of Convenience, 

Promotion, and Testimonials on Purchase Decisions with Shopee COD in North 

Bekasi 

This study aims to analyze the influence of convenience, promotions, and testimonials 

on purchasing decisions with Shopee COD. This study also uses a quantitative method 

using a sample of 108 respondents in North Bekasi. The tool used to assist the research 

process uses Smart Pls version 4.0. The results of this study indicate that Convenience 

has a direct and significant effect on Purchasing Decisions, Promotion has a direct 

and significant effect on Purchasing Decisions, Testimonials have a direct and 

significant effect on Purchasing Decisions. This indicates that the higher the consumer 

perception of the ease of use of the service, the effectiveness of promotions, and trust 

in testimonials, the greater the likelihood of consumers to make a decision to purchase 

through Shopee COD. 

Keywords: Purchase Decision, Influence, Significant  
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