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ABSTRAK

Rasyida Yanuardi, 202110325268. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Viva Cosmetics Melalui Kepercayaan
Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Prodi Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk (X1)
dan Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) melalui Kepercayaan
Konsumen (Z) Produk Viva Cosmetics Pada Mahasiswa Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode
non-probabiliyy sampling dengan teknik purposive sampling. Populasi penelitian
ini adalah Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Prodi Manajemen
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 135
responden dengan penyebaran kuesioner melalui google form. Analisis data
menggunakan pengujian hipotesis dengan teknik analisis data yaitu pemodelan
persamaan struktural atau SEM-PLS dengan bantuan software SMARTPLS 4.1.1.2.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen, serta
kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan
konsumen. Selain itu, kepercayaan konsumen mampu menjembatani pengaruh
kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan jika
kepercayaan konsumen memiliki peran penting sebagai perantara dalam
membentuk keputusan pembelian, khususnya pada produk Viva Cosmetics yaitu
Viva Whitening Cream.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, Kepercayaan
Konsumen
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ABSTRACT

Rasyida Yanuardi, 202110325268. The Influence of Product Quality and
Price on the Purchase Decision of Viva Cosmetics Products Through Consumer
Trust as an Intervening Variable (Case Study of Students in the Faculty of
Economics and Business, Management Study Program, Bhayangkara University,
Greater Jakarta)

This study aims to determine the effect of product quality (X1) and price
(X2) on purchasing decisions (Y) through consumer trust (Z) of Viva Cosmetics
products on students of Bhayangkara University, Greater Jakarta. The type of
research used is quantitative with non-probabiliyy sampling method with purposive
sampling technique. The population of this study were undergraduate students of
the Faculty of Economics and Business, Management Study Program, Bhayangkara
University, Greater Jakarta. The sample in this study amounted to 135 respondents
by distributing questionnaires via google form. Data analysis using hypothesis
testing with data analysis techniques, namely structural equation modeling or SEM-
PLS with the help of SMARTPLS 4.1.1.2 software.

The research results show that product quality and price have a positive
and significant effect on consumer confidence, and consumer confidence has a
positive and significant effect on consumer confidence. In addition, consumer
confidence is able to bridge the influence of product quality and price on
purchasing decisions. This shows that consumer confidence has an important role
as an intermediary in shaping purchasing decisions, especially in Viva Cosmetics
products, namely Viva Whitening Cream.
Keywords : Product Quality, Price, Purchase Decision, Customer Trust
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