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ABSTRAK

Penelitian ini digunakan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Word of Mouth,
Lokasi, Kualitas Produk, dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Coffee Shop di Bekasi Timur. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Populasi pada penelitian ini memiliki kriteria konsumen yang telah mengunjungin
coffee shop di Bekasi Timur. Pengumpulan sampel pada penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling. Adapun jumlah sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
penyebaran kuesioner dan mengolah data dengan alat bantu analisis SPSS 25. Hasil
pada penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Word of Mouth berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t hitung sebesar 2.812 >
0.198552 (t tabel) dan nilai signifikansi sebesar 0.006 < 0.05. (2) Lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t
hitung sebesar 4.478 > 0.198552 (t tabel) dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 <
0.05. (3) Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dengan nilai t hitung sebesar 14.720 > 0.198552 (t tabel) dengan nilai
signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. (4) Store Atmosphere berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t hitung sebesar 3.481 >
0.198552 (t tabel) dengan nilai signifikansi sebesar 0.001 <0.05. (5) Word of Mouth,
Lokasi, Kualitas Produk, dan Store Atmosphere bSerpengaruh secara simultan dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai f hitung sebesar 208.310 >
2.47 (f tabel) dan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05.

Kata Kunci: Word of Mouth, Lokasi, Kualitas Produk, Store Atmosphere, dan
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the influence of word of mouth, location, product
quality, and store atmosphere on purchasing decisions at coffee shops in East Bekasi. The study
used a quantitative method. The population in this study consisted of consumers who had
visited coffee shops in East Bekasi. The sample was collected using purposive sampling. The
number of samples used in this study is 100 respondents. Data were collected through
questionnaire distribution and data processed using the SPSS 25 analysis tool. The results of
this study indicate that: (1) Word of Mouth has a positive and significant effect on Purchase
Decisions with a calculated t-value of 2.812 > 0.198552 (t-table) and a significance value of
0.006 < 0.05. (2) Location has a positive and significant effect on Purchase Decision with a t-
value of 4.478 > 0.198552 (t-table) and a significance level of 0.000 < 0.05. (3) Product
Quality has a positive and significant effect on Purchase Decisions with a calculated t-value
of 14.720 > 0.198552 (t-table) and a significance value of 0.000 < 0.05. (4) Store Atmosphere
has a positive and significant effect on Purchase Decision with a calculated t-value of 3.481 >
0.198552 (t-table) and a significance level of 0.001 < 0.05. (5) Word of Mouth, Location,
Product Quality, and Store Atmosphere have a simultaneous and significant effect on Purchase
Decision with a calculated fvalue of 208.310 > 2.47 (f table) and a significance level of 0.000
< 0.05.

Keywords: Word of Mouth, Location, Product Quality, Store Atmosphere, and Purchase
Decision
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