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ABSTRAK 

Riki Nur Allpiah, 202110325130. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh promosi sosial media dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan 

pada Tomoro Coffee Mangunjaya, Tambun Selatan. Metode yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Sampel penelitian berjumlah 105 

responden yang merupakan pelanggan Tomoro Coffee. Teknik analisis data yang 

digunakan meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa promosi sosial media berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan, dengan nilai t-hitung 11,991. Kualitas produk juga berpengaruh positif 

dan signifikan dengan nilai t-hitung 7,541. Secara simultan, promosi dan kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai F-hitung 

655,166. Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,926 menunjukkan bahwa 92,6% 

variasi loyalitas pelanggan dijelaskan oleh kedua variabel tersebut. Penelitian ini 

menegaskan pentingnya strategi promosi dan kualitas produk dalam membangun 

loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

Riki Nur Allpiah, 202110325130. This study aims to determine the influence of 

social media promotion and product quality on customer loyalty at Tomoro Coffee 

Mangunjaya, Tambun Selatan. The research method used is quantitative with an 

associative approach. The sample consisted of 105 respondents who are customers 

of Tomoro Coffee. Data analysis techniques include validity and reliability tests, 

classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and 

coefficient of determination. The results show that social media promotion has a 

positive and significant effect on customer loyalty, with a t-value of 11.991. Product 

quality also has a positive and significant effect, with a t-value of 7.541. 

Simultaneously, social media promotion and product quality significantly affect 

customer loyalty, with an F-value of 655.166. The coefficient of determination (R²) 

is 0.926, indicating that 92.6% of the variation in customer loyalty is explained by 

the two independent variables. This study highlights the importance of effective 

promotion and consistent product quality in building customer loyalty. 
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