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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh content marketing dan
online customer review terhadap brand awareness pada aplikasi TikTok dengan
studi kasus pada merek lokal kacamata, Nouglasses. Perkembangan media sosial,
khususnya TikTok, telah mengubah strategi pemasaran digital di mana konten
kreatif dan interaktif menjadi kunci utama dalam membangun kesadaran merek.
Content marketing dinilai mampu meningkatkan keterlibatan audiens, sementara
ulasan pelanggan secara daring dianggap berperan dalam membentuk persepsi

calon konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner kepada 121 responden yang merupakan pengguna
TikTok dan pernah terpapar konten dari merek Nouglasses. Teknik analisis data
menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan bantuan aplikasi

SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa content marketing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap brand awareness, sedangkan online customer review tidak
berpengaruh signifikan. Temuan ini menekankan pentingnya strategi konten visual
yang relevan dan tepat sasaran dalam membangun kesadaran merek di era digital,
khususnya di platform TikTok. Sebaliknya, ulasan pelanggan tidak selalu menjadi
faktor utama dalam meningkatkan brand awareness, meskipun tetap memiliki peran

dalam tahapan evaluasi keputusan pembelian.
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Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi pelaku usaha, khususnya
UMKM, untuk lebih fokus dalam mengembangkan konten pemasaran digital yang
kreatif, relevan, dan sesuai dengan tren media sosial guna meningkatkan visibilitas

dan daya tarik merek.

Kata Kunci: Content Marketing, Online Customer Review, Brand

Awareness, TikTok, Pemasaran Digital

\
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of content marketing and online
customer reviews on brand awareness on the TikTok platform, using the local
eyewear brand Nouglasses as a case study. The rise of social media, particularly
TikTok, has transformed digital marketing strategies, where creative and interactive
content plays a key role in building brand awareness. Content marketing is believed
to enhance audience engagement, while online customer reviews help shape

consumer perceptions.

This research uses a quantitative approach with a survey method by
distributing questionnaires to 121 respondents who are TikTok users and have been
exposed to Nouglasses content. Data analysis was conducted using Partial Least

Square (PLS) with the SmartPLS 4.0 application.

The results show that content marketing has a positive and significant
effect on brand awareness, while online customer reviews do not have a
significant effect. These findings highlight the importance of relevant and timely
visual content strategies in building brand awareness in the digital era, especially
on TikTok. On the other hand, customer reviews are not always a primary factor in
increasing brand awareness, although they still play a role in the evaluation stage

of the purchasing decision process.

This study provides practical implications for businesses, especially SMEs,
to focus more on developing creative, relevant, and trend-appropriate digital

marketing content to enhance brand visibility and consumer appeal.

VI
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