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ABSTRAK

Ryan Ridho Ridwani. 202110325126. Pengaruh Desain Produk Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Sensitivitas Harga Sebagai Variabel

Intervening (Survei Pasar Pada Produk Sepatu Olahraga Ortuseight Di Bekasi)

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh desain produk dan citra merek
terhadap Keputusan pembelian dengan sensitivitas harga sebagai variabel
interverning. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif,
dengan jenis dan sumber data yaitu data primer yang diperoleh dari penyebaran
kuisioner. Populasi dan sampel penelitian ini adalah responden yang pernah
membeli atau menggunakan Sepatu Ortuseight. Teknik pegambilan sampel yang
digunakan yaitu teknik Accidental sampling dengan minimal umur responden 15
tahun sehingga menghasilkan sebanyak 101 sampel data yang telah memenuhi
kriteria. Metode analisis yang digunakan adalah uji statistik deskriptif, uji outer
model, uji inner model serta uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan Desain
produk mempengaruhi Keputusan pembelian, citra merek tidak berpengaruh
terhadap Keputusan pembelian, Desain produk tidak berpengaruh sensitivitas
harga, Citra merek berpengaruh terhadap sensitivitas harga dan sensitivitas harga

berhasil mempengarui Keputusan pembelian.

Kata kunci: Desain Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian, dan Sensitivitas

Harga.
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ABSTRACT

Ryan Ridho Ridwani. 202110325126. The Influence Of Product Design And
Brand Image On Purchase Decision With Price Sensitivity As An Intervening

Variable (Market Survey on Ortuseight Sports Shoes Products in Bekasi)

The purpose of this research is to determine the influence of product design and
brand image on purchase decisions with price sensitivity as an intervening
variable. This research method uses a quantitative research method, with the type
and source of data being primary data obtained from the distribution of
questionnaires. The population and sample of this study are respondents who have
purchased or used Ortuseight Shoes. The sampling technique used is Accidental
sampling with a minimum respondent age of 15 years, resulting in 101 data samples
that meet the criteria. The analysis methods used are descriptive statistical tests,
outer model tests, inner model tests, and hypothesis tests. The results of this study
indicate that product design affects purchasing decisions, brand image does not
affect purchasing decisions, product design does not affect price sensitivity, brand
image affects price sensitivity, and price sensitivity successfully influences

purchasing decisions.

Keywords: Product Design, Brand Image, Purchase Decision, and Price

Sensitivity.

Pengaruh Desain.., Ryan Ridho Ridwani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wh.

Dengan rahmat serta ridha Allah SWT, saya panjatkan banyak puji syukur
atas kehadiratnya, yang telah melimpahkan rahmat, petunjuk dan juga karunianya
sehingga saya dapat menyelesaikan proposal skripsi ini yang berjudul “ Pengaruh
Desian Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Dengan
Harga Sebagai Variabel Intervening (Survei Pasar Pada Produk Sepatu

Ortuseight Di Bekasi)

Adapun maksud dan tujuan penelitian ini untuk memenuhi persyaratan salah
satu program Strata 1 untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi dari Fakultas

Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Tak lupa penulis ucapkan terima kasih banyak kepada :

Irjen Pol (Purn) Prof. Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M., Ph.D., D.Crim.,
(Honoris Causa) selaku Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dr. Yayan Hendayana, SE., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Dr. Dovina Navanti, S.T., M.M selaku Kaprodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Widi Winarso, SE, MM selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah
memberikan dukungan dan juga arahan selama pekuliahan.

Dr. Joseph Martinio Jocrien Renwarin, SE., MM selaku Dosen Pembimbing | yang

telah memberikan dukungan dan arhan dalam penelitian ini.

Vi

Pengaruh Desain.., Ryan Ridho Ridwani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Dr. Muhammad Richo Rianto. SE., MM selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan dukungan serta arahan dalam penelitian ini.

Seluruh Dosen serta staf Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Teruntuk kedua orang tua Bapak Charis Zumrodin dan Ibu Murah Sania Winarti
yang selalu ada setiap waktu, yang memberikan kasih sayang, support bagi penulis,
dan doa-doa tulus yang memudahkan penulisan dalam penyusunan proposal skripsi
ini.

Terima kasih untuk seluruh teman-teman yang telah menemani dan membantu

dalam penulisan ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan proposal skripsi ini masih
jauh dari kata sempurna, sehingga masih terdapat banyak kekurangan dalam
penelitiannya. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik serta saran yang bersifat

mengembang demi perbaikan di masa yang akan datang.

Akhir kata, penulis mengucapkan terimakasih. Semoga penulisan ini mampu

bermanfaat khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Bekasi, 23 November 2024

Ryan Ridho Ridwani
202110325126

vii

Pengaruh Desain.., Ryan Ridho Ridwani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING. ........ccceoctiiiiiieniiiienieieeieee e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ettt eneas ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt iii
ABSTRAK ..ottt sttt st enee e v
ABSTRACT ...ttt sttt ettt st sb et sbe et eaean v
KATA PENGANTAR ..ottt vi
DAFTAR ISttt sttt sttt et viii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt s xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt sttt xiii
BAB T PENDAHULUAN .....oooiiiiiteecese ettt s es e enaeeneas 1
1.1 Latar BelaKang............cccveriieriiiiieeiieiecieesee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah ..........c.cccoiiiiiiiiiiiiccieccti e e e e 8
1.3 Tujuan Penelitian..........ccoooiieiieeieiiiieiieeie et 9

1. 4 Manfaat Penelitian............ccooiiiiiiiiiiiiiieiiieeee e 9

1. 5 Batasan Masalah..........ccccoooiiiiiiiiiiiic e 11
1.6 Sistematika Penulisan.........cccccooiiiiiiiiiniiiiiie e 11
BAB II TELAAH TEORITIS ....coiiiiiiiiiiiieeeteeeese e 13
2.1 PEMASATAN.....couiiiiiiiiiiieiiceite ettt ettt ettt 13
2.1.1 Pengertian Pemasaran.............ccoooeeiiieiieiiiieiieiiiee e 13
2.1.1 Strategi Pemasaran.............ccceeevieriieiiieniieieeeie ettt 13

2.2 Keputusan Pembelian ...........c.ooecuiiiiiiiiiiiiiiieceeecee e 15
2.2.1 Pengertian Keputusan Pembelian ...........cccccoeviiiiienieniiienieciceiee 15
2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian.................. 16
2.2.3 Indikator Keputusan Pembelian..............ccccoeviiiiiiininniiienieeiceiee 17

2.3 Desain Produk ........c..ooouiiiiiiiiii e 18
2.3.1 Pengertian Desain Produk.............ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 18
2.3.2 Faktor-Faktor Desain Produk.............ccceeviviiniiiiiniiniiiecceseee 19
2.3.3 Indikator Desain Produk ............ccocveeiiiieiiiiiecieccee e 19

viii

Pengaruh Desain.., Ryan Ridho Ridwani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



2 CIITA IMETEK .o e e e e e re e e e e e e e e eaaeraaeeaeeaaes 20

2.4.1 Pengertian Citra MereK.........coocoviiniiiiniiniiniiinccecneceeeeeeee 20
2.4.2 Faktor-Faktor Citra Merek..........cccovvveveriierieneeienieneeieseeiceiese e 21
2.4.3 Indikator Citra Merek ..........oocuieiiiiiiieiieiiieieeee e 22
2.5 HATZA oottt n 23
2.5.1 Pengertian Harga..........ccooevieeiiieeiiie et 23
2.5.2 Faktor-Faktor Harga ..........ccccoeoieiiiiiiieiiieieeceee e 23
2.5.3 Indikator Harga........coooveeeiiieeiieeiee et 24
2.6 Telaah EMPITiS.....c.ccviiiiieriiiiiieiiieet ettt ettt ettt s eaee e 25
2.7 Kerangka PemiKiran ...........cccveiviiieiiieiiiiieiieceeeeee e 27
2.8 HIPOTESIS .vveeeuiiieeiiieeiieeeieeeeeteeeeteeeeseeesaseessaeesssaesabaeesnsseesssaeenssaeenssaesnnsenns 28
2.8.1 Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian................... 28
2.8.2 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian....................... 29
2.8.3 Pengaruh Desain Produk Terhadap Sensitivitas Harga ........................ 30
2.8.4 Pengaruh Citra Merek Terhadap Sensitivitas Harga............ccceeeneeennee 30
2.8.5 Pengaruh Sensitivitas Harga Terhadap Keputusan Pembelian............. 31
2.8.6 Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian Melalui
SensttivitasNHArgaNS M ... Toreerrreepites e sodliidbias deseeconsadonsassalo Mo reeereecenennns 31
2.8.7 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Melalui
Sensiti GRS HATgar ... N oy AN e e e ruianneshosssteal . e eeveereeeveeasens 32
BAB III METODE PENELITIAN.......coiiiiiiiiiiieieeiesieeie e 33
3.1 Desain Penelitian ..........cooueiiiiiiiiiniiniiecieseeieee st 33
3.2 Jenis Penelitian ........cooouiiiiiiiiiiiiiiieee e 33
3.3 Jenis SUMDBeEr Data.........ccociiiiiiiiiiiiiii e 34
33,1 POPUIASI..ceeiiiieiie et e e e 34
3.3.2 SAMPECL .o 34
3.4 Tahap Penelitian ........cccceevuiieiieniieeieeie et e 35
3.5 Definisi Operasional Variabel ............ccccoeeviiiiiiiiiniicce e 36
3.6 Metode Analisis Data dan Pengujian Hipotesis .........ccccceevvvenveeiienieenienne. 39
3.6.1 Uji Statistik DesKIiptif.......ceeeeiieiiiiieiiieciieeceeeeee e 39
3.6.2 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)..................ccccceeveveeannnnn... 39
3.7 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ...............cccoeeeuveeecuveeecieeirieennnn. 41
3.8 Uji Hipotesis (BOOISIFAPING) ........cc.eeeueeeeiaiieaiieieeieee et 41
X

Pengaruh Desain.., Ryan Ridho Ridwani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



3.9 Uji Pengaruh INterverning .........ccceeecveeerciieeniieeeieeeeieeeeieeesveeeveeevee e 42

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiieeeeeeeete e 43
4.1 Analisis Penelitian ..........cccoeviriiiiiiiiiiieeieeeee e 43
4.1.1 Analisis DesKIIPtif......cccoiiiiiiiiiiieeiie e 44
4.1.2 Deskripsi ReSponden .........c.ceecvieriieiieniieiieeieeeece e 45
4.1.3 Uji Statistik Deskriptif........ccccoociieriiiiiiiiececeee e 46
4.1.4 Hasil Analisis Data .........cocevieviiriiniiiieiienieccenieceeeseeeeve e 50
4.2 Hasil Penelitian..........cooiiiiiiiiiiiiiiieee e 59
4.2.1 Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian................... 59
4.2.2 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian....................... 60
4.2.3 Pengaruh Desain Produk Terhadap Sensitivitas Harga ........................ 61
4.2.4 Pengaruh Citra Merek Terhadap Sensitivitas Harga.............ccccccueennenne 61
4.2.5 Pengaruh Sensitivitas Harga Terhadap Keputusan Pembelian............. 62

4.2.6 Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian Melalui
Sensitivitas Harga Sebagai Variabel Interverning.............ccccceceevenveneennenee. 63

4.2.7 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Melalui

Sensitivitas Harga Sebagai Variabel Interverning.............cccceceevveneeneenuennen. 64
BAB V PENUTUP......ooiitiiiitinieentestese ettt st ettt st st 69
5.1 KESIMPUIAN.....ooiiiiiiiiiiieiiee et e e s e e e saveeerraeesreeenaeeas 69
5.2 Keterbatasan Penelitian ...........ccccoviiviiieiiiinienineneeseee st 70
5.3 Saran. QNN LA LA DT A I3 AVA - Dl .oeeeeenanaannenes 71
5.3.1 Saran Manajerial..........cccoocuieiiiiiiiiiieeiieie e 71
5.3.2  Saran Penelitian Selanjutnya...........ccccccveeiiiieniieeniiieeiee e 75
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 76
X

Pengaruh Desain.., Ryan Ridho Ridwani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



Tabel 1.
Tabel 1.

Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Rekomendasi Merek Sepatu Futsal di Indonesia.............cccceeeeennennee.

2 HASIL Pra-SUIVEIL e .oeeieeeeeee e e e e e e e e e teereeeeeeeeeeeeennaaaaeeas

1 Penelitian Terdahulu ..........ccoooiiiiiiiiiii e
1 Operasional Variabel............cccoeviieiieniiiiienieeieecee e
2 Penilaian Skala LiKert .........cccoooieiiiiiiniiiiiieeeeeee e
1 Data ReSponden ..........coceeviiiiiniiiiinienieicnicccceeeseee e
2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccoecvieiiieeiiieenneennen.
3 Responden Berdasarkan Usia...........cccooeiiieeniiieiiiiieeniieciieeeeeee e,
4 Responden Berdasarkan Karakteristik Pekerjaan ..........c..ccccoeeeenen,
5 Responden Berdasarkan Hasil Pembelian...........c.ccoceoviiiininninnnnnn,
6 Hasil Uji Statistik Deskriptif 1......ccccooveviiniininiiniiniiiniieciceces
7 Hasil Uji Statistik Deskriptif 2.........cccoeeiiieniiiieiiieeiieeee e,
8 Hasil Uji Statistik Deskriptif 3.........ccccvviiiiviieniiiiieiectceeeeeee e
9 Hasil Uji Statistik Deskriptif 4........cccoeeeiiiiieniiieienieeieeieeee e
10 Hasil Uji Validitas atau Nilai Outer Loading........c..cccceevveveeiennennnns
TR AVEZ ... X ANAS il e oovennngonsstadl . ooeeveeveereenaenns
12 Nilai Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha ..........................
13 Hasil Uji R-SQUATE........cooiiiiieiieeieeie ettt
14 Uji Hipotesis (Path Coefficients) .........cccceeveeeiiienieniieniieiieieeeee

15 Analisis INterVerNINgG........cocveviieiiirieniiiiiniereeeee e

x1

Pengaruh Desain.., Ryan Ridho Ridwani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Populasi Pengguna Brand Dalam Negeri Dan Luar Negeri............... 1
Gambar 1. 2 Desain Produk Sepatu Futsal Ortuseight............ccccoeevevviniieniennnnne. 3
Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran...........cccccoecieniiiiiiiniieieieeeeeeeeee e 28
Gambar 4. 1 Logo Ortus@ight..........cccuviiiiiiieiiieeeiieeriee ettt evee s 43
Gambar 4. 2 Outer Model Penelitian ...........c.ccooiiiiiiiiiiiiniiiieiceeieeeeen 50
Gambar 4. 3 Inner Model Penelitian .........ccccoocvevieiiiiineinienieeeeeeeeece 54

Xil

Pengaruh Desain.., Ryan Ridho Ridwani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1  : Uji Plagiarisme Skripsi
Lampiran 2 : Uji Referensi Skripsi
Lampiran 3 : Kuesioner Penelitian
Lampiran4 : Tabulasi Data
Lampiran 5  : Hasil Uji SmartPLS
Lampiran 6  : Buku Bimbingan

Lampiran 7  : Riwayat Hidup

Xiil

Pengaruh Desain.., Ryan Ridho Ridwani, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2025



	01-202110325126-Cover.pdf (p.1)
	93577ab91347f12121d0c3e2adf5ee4f92d31a142fac829305d97bbf3b8b6420.pdf

	02-202110325126-Lembar Persetujuan Pembimbing.pdf (p.2)
	03-202110325126-Lembar Pengesahan.pdf (p.3)
	04-202110325126-Lembar Pernyataan.pdf (p.4)
	05-202110325126-Abstrak.pdf (p.5)
	81fd588cf3aad646f061c3a10e6f879aea8f7180e8a123fe00c10796a0d3e27f.pdf

	06-202110325126-Abstract.pdf (p.6)
	619ced39a43691c58a389cbdba8a949667d1a83dedb4411ecf5f8d9314f3816f.pdf

	07-202110325126-Kata Pengantar.pdf (p.7-8)
	08809b547afa49c92659faf15a0801c2933d2bb930f5ed87899525a983675c0b.pdf

	08-202110325126-Daftar Isi.pdf (p.9-11)
	93c86cfb16f8776976a4e5695381add0d147c86245e30d162fb5e741a6421c7f.pdf
	9d15401aefd0a4b635bff37797e76ad154faa967efc9a44cf9c1e7a504c2716d.pdf


	09-202110325126-Daftar Tabel.pdf (p.12)
	ee218dd4f661a3f3e98bb33f1360b3a463a3552a2983434e6b7689d67b2d4703.pdf

	10-202110325126-Daftar Gambar.pdf (p.13)
	9ec2546b6fcc9c0c702e3a7ec87bbebda22f6f1d43af4333bc3fcfca592ca961.pdf

	11-202110325126-Daftar Lampiran.pdf (p.14)
	0b0c8c27faec0f0a6a22aea930129e5c03f59f167bfed82b17b3546264f0bc41.pdf




