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ABSTRAK

Wahyu Tri Wibowo. 202110325119. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Lokasi
Terhadap Minat Pelanggan Pada Bengkel Jihan Product.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan
dan Lokasi terhadap Minat Pelanggan di Bengkel Jihan Product. Persaingan
bengkel yang semakin kompetitif, peningkatan mutu pelayanan serta pemilihan
lokasi yang tepat menjadi sebuah faktor penting dalam mempertahankan serta
menarik perhatian pelanggan. Pendekatan penelitian yang digunakan bersifat
kuantitatif dengan metode deskriptif. Data primer diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada 117 responden. Analisis data dilakukan dengan metode Partial
Least Square (PLS) menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4.0. Hasil
analisis menunjukkan bahwa baik Kualitas Pelayanan maupun Lokasi memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Minat Pelanggan, temuan ini
mengindikasikan bahwa pelayanan yang optimal dan lokasi bengkel yang strategis
mampu meningkatkan ketertarikan pelanggan untuk menggunakan layanan di
Bengkel Jihan Product.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Lokasi, Minat Pelanggan, Bengkel Jihan
Product, PLS.
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ABSTRACT

Wahyu Tri Wibowo. 202110325119. The Influence of Service Quality and
Location on Customer Interest at Jihan Product Workshop.

This study aims to analyze the influence of service quality and location on
customer interest at Jihan Product Workshop. In the face of an increasingly
competitive workshop industry, improving service quality and selecting the right
location have become crucial factors in retaining and attracting customers. The
research adopts a quantitative approach with a descriptive method. Primary data
was collected through questionnaires distributed to 117 respondents. Data analysis
was carried out using the Partial Least Square (PLS) Method With The Help Of
SmartPLS version 4.0. The results of the analysis show that both service quality and
location have a positive and significant effect on customer intervest. These findings
indicate that optimal service and a strategic workshop location can increase
customers’interest in using the service offered by Jihan Product Workshop.

Keywords : Service Quality, Location, Customer Interest, Jihan Product Workshop,
PLS.
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