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ABSTRAK

Yahya Umairoh 202110325032 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening Di Dinas Lingkungan
Hidup Kota Bekasi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap
kinerja pegawai dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening di Dinas
Lingkungan Hidup Kota Bekasi. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif, dan teknik analisis data menggunakan Partial Least Square
(PLS) melalui bantuan software SmartPLS 4.0. Sampel penelitian sebanyak 166
responden diperoleh menggunakan rumus Slovin. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja dan kinerja
pegawai, serta motivasi kerja juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai. Selain itu, motivasi kerja terbukti memediasi pengaruh beban kerja
terhadap kinerja pegawai. Nilai original sample dan T-statistik yang diperoleh pada
masing-masing hubungan mendukung signifikansi pengaruh antar variabel.
Penelitian ini memberikan kontribusi praktis dalam pengelolaan sumber daya
manusia, terutama dalam penataan beban kerja dan upaya peningkatan motivasi
pegawai untuk mendorong kinerja optimal. Proses analisis dilakukan berdasarkan
tinjauan teori manajemen kinerja, motivasi, dan beban kerja, yang menghasilkan
kesimpulan bahwa keseimbangan beban kerja dan peningkatan motivasi sangat
menentukan keberhasilan kinerja pegawai. Temuan ini menjadi dasar strategis bagi
Dinas Lingkungan Hidup Kota Bekasi dalam merancang kebijakan internal yang
lebih efektif dan berorientasi pada produktivitas.

Kata kunci: Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai, DLH Kota
Bekasi
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ABSTRACT

Yahya Umairoh 202110325032 The Effect of Workload on Employee
Performance with Motivation as an Intervening Variable at the Bekasi City
Environmental Service

This study aims to analyze the effect of workload on employee performance
with work motivation as an intervening variable at the Environmental Service
Office (Dinas Lingkungan Hidup) of Bekasi City. The research employs a
quantitative approach with descriptive analysis, and data were analyzed using
Partial Least Square (PLS) with the help of SmartPLS 4.0 software. A total of 166
respondents were selected using the Slovin formula. The results indicate that
workload has a significant effect on both work motivation and employee
performance, and work motivation also has a significant effect on employee
performance. Furthermore, work motivation is proven to mediate the relationship
between workload and employee performance. The original sample and T-statistic
values confirm the significance of each variable relationship. This research
provides practical contributions in human resource management, especially in
organizing workload and enhancing employee motivation to achieve optimal
performance. The analysis was based on theoretical reviews of performance
management, motivation, and workload, which conclude that balanced workload
and high motivation are essential for achieving effective employee performance.
These findings serve as a strategic basis for the Environmental Service Office of
Bekasi City in designing more effective and productivity-oriented internal policies.

Keywords: Workload, Work Motivation, Employee Performance,
Environmental Service Office of Bekasi City
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