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ABSTRAK 

 Yohannes Nevidelis Parhusip. 202110325170. Pengaruh Content 

Marketing, Social Media Engagement, Dan Brand Image Terhadap Minat Beli 

Konsumen Di D’Fresto Bekasi Timur 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh content marketing, 

social media engagement, dan brand image terhadap minat beli konsumen 

D’Fresto di Bekasi Timur. Latar belakang penelitian ini didasari oleh perubahan 

perilaku konsumen yang semakin mengandalkan media digital dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 119 responden yang merupakan 

konsumen D’Fresto. Analisis data dilakukan menggunakan SmartPLS untuk 

menguji hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa content 

marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli dengan nilai koefisien 

jalur 0,359 (p-value < 0,05). Social media engagement juga berpengaruh positif 

dengan koefisien jalur 0,209 (p-value < 0,05), serta brand image memiliki 

pengaruh signifikan dengan koefisien jalur 0,351 (p-value < 0,05). Temuan ini 

menegaskan bahwa strategi pemasaran digital yang efektif dapat meningkatkan 

minat beli konsumen, sehingga manajemen D’Fresto diharapkan untuk terus 

mengembangkan pendekatan yang relevan dan inovatif dalam pemasaran 

mereka. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan teori 

pemasaran digital dalam konteks industri kuliner lokal. 

 

Kata Kunci: Content Marketing, Social Media Engagement, Brand Image, dan 

Minat Beli 
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ABSTRACT 

Yohannes Nevidelis Parhusip 202110325170. The Influence of Content 

Marketing, Social Media Engagement, and Brand Image on Consumers' 

Purchase Intention at D’Fresto East Bekasi 

 

This study aims to analyze the influence of content marketing, social 

media engagement, and brand image on consumer purchasing interest in 

D’Fresto in East Bekasi. The background of this study is based on changes in 

consumer behavior that increasingly rely on digital media in the purchasing 

decision-making process. The method used is a quantitative approach by 

distributing questionnaires to 119 respondents who are D’Fresto consumers. 

Data analysis was carried out using SmartPLS to test the relationship between 

variables. The results showed that content marketing had a significant effect on 

purchasing interest with a path coefficient value of 0.359 (p-value <0.05). Social 

media engagement also had a positive effect with a path coefficient of 0.209 (p-

value <0.05), and brand image had a significant effect with a path coefficient of 

0.351 (p-value <0.05). These findings confirm that an effective digital marketing 

strategy can increase consumer purchasing interest, so D’Fresto management is 

expected to continue to develop relevant and innovative approaches in their 

marketing. This study contributes to the development of digital marketing theory 

in the context of the local culinary industry. 

 

Keywords: Content Marketing, Social Media Engagement, Brand Image, and 

Purchase Interest  
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