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ABSTRAK 

 
Ani Anggraini, 202010225288. Sistem Informasi Penjualan Bucket Menggunakan 

Algoritma User-Based Collaborative Filtering Berbasis Website ( Studi Kasus : 

Yoona Florist Bekasi Timur ). Fakultas Ilmu Komputer. Jakarta : Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya, 2024. 

Penelitian ini membahas perancangan dan implementasi sistem informasi 

penjualan berbasis web untuk UKM Yoona Florist yang menjual berbagai jenis 

bucket. Salah satu fokus utama penelitian ini adalah penerapan algoritma User- 

Based Collaborative Filtering untuk memberikan rekomendasi produk yang 

personal kepada pelanggan. Algoritma ini memanfaatkan data preferensi dan 

riwayat pembelian pelanggan untuk mengidentifikasi pelanggan dengan minat 

serupa dan memberikan rekomendasi yang relevan. Permasalahan yang mendasari 

penelitian ini adalah sistem penjualan Yoona Florist yang masih manual, 

menyebabkan kesulitan dalam memberikan informasi produk secara real-time, 

pencatatan penjualan yang kurang efisien, dan risiko kehilangan data. Sistem 

informasi yang dirancang diharapkan dapat mengatasi permasalahan tersebut 

dengan menyediakan informasi produk yang akurat, otomatisasi pencatatan 

penjualan, dan penyimpanan data yang terpusat. Penelitian ini menggunakan 

algoritma user-based collaborative filtering untuk menentukan suatu rekomendasi 

pada sebuah produk atau barang. Hasil penelitian berupa penentuan sebuah 

rekomendasi pada sebuah produk atau barang yang telah dihitung dalam penentuan 

kemiripann dalam sebuah barang. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Penjualan, UKM, Bucket, Rekomendasi 

Produk, Algoitma User-Based Collaborative Filtering. 
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v  

ABSTRACT 

 

 
Ani Anggraini, 202010225288. Bouquet Sales Information System Using Website- 

Based User-Based Collaborative Filtering Algorithm and linear queue method 

(Case Study: Yoona Florist East Bekasi). Faculty of Computer Science. Jakarta: 

Bhayangkara University, Greater Jakarta, 2024. 

This study discusses the design and implementation of a web-based sales 

information system for Yoona Florist SMEs that sell various types of buckets. One 

of the main focuses of this study is the application of the User-Based Collaborative 

Filtering algorithm to provide personalized product recommendations to customers. 

This algorithm utilizes customer preference and purchase history data to identify 

customers with similar interests and provide relevant recommendations. The 

problem underlying this study is that Yoona Florist's sales system is still manual, 

causing difficulties in providing real-time product information, inefficient sales 

recording, and the risk of data loss. The designed information system is expected to 

overcome these problems by providing accurate product information, automation 

of sales recording, and centralized data storage.This study uses the UML (Unified 

Modeling Language) modeling approach to design the system, including use case 

diagrams, activities, sequences, and classes. These diagrams model the interaction 

between users (customers and admins) with the system, business process flows, and 

system data structures. The results of the study are in the form of website interface 

designs and implemented database structures. It is expected that the implementation 

of the User-Based Collaborative Filtering algorithm can increase sales and 

customer satisfaction of Yoona Florist. 

Keywords: Sales Information System, SMEs, Bucket, Product 

Recommendations, Algorithm User-CollaborativeFiltering. 
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