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ABSTRAK 

 
Bobby Pratama. 202010225078. Pengembangan Sistem Manajemen Arsip Surat 

Berbasis Web Dengan Implementasi Algoritma Kriptografi AES Pada Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi . Bekasi : Fakultas Ilmu Komputer . Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya . 2025  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem manajemen arsip surat 

berbasis web dengan implementasi algoritma kriptografi AES pada Dinas 

Pendidikan Kota Bekasi. Pengelolaan arsip surat yang selama ini dilakukan secara 

manual menghadapi berbagai kendala, seperti keterbatasan efisiensi waktu, 

kesulitan dalam pencarian arsip, dan kerusakan arsip fisik. Dengan meningkatnya 

volume surat yang masuk dan keluar, sistem manual semakin sulit diterapkan secara 

efektif. Oleh karena itu, penelitian ini mengusulkan penerapan sistem pengelolaan 

arsip surat berbasis web yang tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional, 

tetapi juga mengamankan data arsip menggunakan enkripsi AES. Penelitian ini 

mengukur perbedaan efisiensi antara sistem manual dan sistem berbasis web, serta 

menganalisis faktor-faktor teknis dan non-teknis yang mempengaruhi implementasi 

sistem tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem berbasis 

web mampu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan surat, mengurangi 

kerusakan arsip fisik, dan meningkatkan keamanan data. Penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi referensi bagi instansi lain yang ingin mengadopsi teknologi digital 

dalam pengelolaan arsip. 

 

Kata Kunci : Sistem Manajemen Arsip, Pengelolaan Surat, Web, Kriptografi AES, 

Dinas Pendidikan Kota Bekasi, Enkripsi, Efisiensi Operasional, Keamanan Data. 
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ABSTRACT 
 

Bobby Pratama. 202010225078. Development of a Web-Based Document 

Management System with the Implementation of AES Cryptographic Algorithm at 

the Bekasi City Department of Education . Bekasi . Faculty of Computer Science . 

Jakarta Bhayangkara University. 2025 

 

This research aims to develop a web-based document management system with the 

implementation of AES cryptographic algorithm at the Bekasi City Department of 

Education. The current manual document management system faces various issues 

such as limited time efficiency, difficulties in document retrieval, and physical 

document damage. With the increasing volume of incoming and outgoing letters, 

the manual system becomes increasingly ineffective. Therefore, this study proposes 

the implementation of a web-based document management system that not only 

improves operational efficiency but also secures document data using AES 

encryption. The research measures the efficiency differences between the manual 

and web-based systems, and analyzes both technical and non-technical factors 

influencing the system's implementation. The results show that the web-based 

system improves the efficiency of document management, reduces physical 

document damage, and enhances data security. This study is expected to serve as a 

reference for other institutions seeking to adopt digital technologies in their 

document management processes. 

 

Keywords : Document Management System, Letter Management, Web-based, AES 

Cryptography, Bekasi City Department of Education, Encryption, Operational 

Efficiency, Data Security. 
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