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ABSTRAK 

Citra Urbaningrum 201910225271. Rancang bangun sistem reservasi pada ana 

salon menggunakan algoritma genetic berbasis web: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya. 2025. 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mengubah berbagai sektor, termasuk 

industri kecantikan, yang kini menuntut kemudahan akses dan pelayanan yang lebih baik 

bagi pelanggan. Ana Salon, yang masih menggunakan metode reservasi konvensional 

seperti telepon dan pencatatan manual, menghadapi sejumlah tantangan, seperti risiko 

kesalahan manusia, tumpang tindih jadwal, dan pengelolaan sumber daya yang kurang 

optimal. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem reservasi berbasis web yang 

dilengkapi dengan algoritma genetika untuk mengatasi permasalahan tersebut. Algoritma 

genetika, yang terinspirasi dari prinsip seleksi alam, diterapkan untuk menghasilkan 

solusi penjadwalan layanan yang efisien berdasarkan parameter ketersediaan staf, jenis 

layanan, preferensi pelanggan, dan kapasitas salon. Sistem ini tidak hanya memudahkan 

pelanggan dalam melakukan reservasi secara online kapan saja dan di mana saja, tetapi 

juga membantu pengelola salon dalam mengoptimalkan jadwal layanan, meminimalkan 

risiko kesalahan, meningkatkan produktivitas, serta menyediakan fitur pelaporan berbasis 

data yang memungkinkan pengelola memantau statistik reservasi, tren layanan yang 

paling diminati, dan kinerja staf. Dengan adanya fitur ini, pengelola dapat membuat 

keputusan strategis berbasis data untuk pengembangan bisnis di masa depan. Sistem ini 

juga membuka peluang baru dalam menjangkau lebih banyak pelanggan melalui integrasi 

dengan media sosial dan platform pembayaran digital, menciptakan pengalaman yang 

lebih terpadu bagi pelanggan. Metodologi penelitian menggunakan pendekatan Waterfall, 

meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan evaluasi. 

Hasil pengembangan sistem menunjukkan peningkatan efisiensi operasional hingga 30%, 

penurunan kesalahan manual, dan optimalisasi penggunaan sumber daya salon. Dengan 

sistem ini, Ana Salon dapat menjadi lebih modern, efisien, dan kompetitif, sekaligus 

meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci: Sistem reservasi berbasis web, algoritma genetika, efisiensi operasional, 

penjadwalan optimal, digitalisasi, industri kecantikan, 
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ABSTRACT 

Citra Urbaningrum. 201910225271. Design and Development of a Web-Based 

Reservation System for Ana Salon Using Genetic Algorithm. Faculty of Computer 

Science, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, 2025. 

The rapid development of information technology has transformed various sectors, 

including the beauty industry, which now demands easier access and better services for 

customers. Ana Salon, which still uses conventional reservation methods such as phone 

calls and manual record-keeping, faces several challenges, such as the risk of human 

error, overlapping schedules, and suboptimal resource management. This study aims to 

develop a web-based reservation system equipped with a genetic algorithm to address 

these issues. The genetic algorithm, inspired by the principles of natural selection, is 

applied to produce efficient service scheduling solutions based on parameters such as 

staff availability, service type, customer preferences, and salon capacity. This system not 

only facilitates customers in making reservations online anytime and anywhere but also 

assists salon managers in optimizing service schedules, minimizing errors, increasing 

productivity, and providing data-driven reporting features that allow managers to 

monitor reservation statistics, popular service trends, and staff performance. With these 

features, managers can make strategic, data-driven decisions for future business 

development. This system also opens up new opportunities to reach more customers 

through integration with social media and digital payment platforms, creating a more 

seamless customer experience. The research methodology uses the Waterfall approach, 

including requirements analysis, system design, implementation, testing, and evaluation. 

The results of the system development indicate an increase in operational efficiency by 

up to 30%, a reduction in manual errors, and the optimization of salon resource 

utilization. With this system, Ana Salon can become more modern, efficient, and 

competitive, while simultaneously improving service quality and customer satisfaction. 

Keywords: Web-based reservation system, genetic algorithm, operational efficiency, 

optimal scheduling, digitalization, beauty industry. 
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