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ABSTRAK

Sekar Wangi. 202010225198. perancangan sistem informasi pengiriman laundry
di ck laundry menggunakan algoritma a-star untuk menentukan rute terdekat.

Bekasi: Fakultas llmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2025

Sistem pengiriman laundry adalah salah satu elemen yang menjadi fokus perhatian
karena dapat menjadi faktor penentu kepuasan pelanggan. CK laundry merupakan
salah satu pelayanan jasa di bidang cuci mencuci pakaian. Permasalahan yang ada
pada CK laundry adalah masalah pada pengiriman laundry, yang sering terjadi
keterlambatan pengiriman dikarenakan belum adanya sistem yang menentukan rute
terdekat. Algoritma A-star adalah algoritma pencarian jalur yang menggabungkan
konsep Greedy Best-First Search dan Dijkstra dengan menggunakan fungsi evaluasi
f(n)=g(n) + h(n) di mana g(n) adalah biaya dari titik awal ke titik saat ini, dan h(n)
adalah estimasi biaya ke tujuan. Dengan mekanisme ini, A-star mampu secara
efisien menemukan jalur terpendek berdasarkan data geografis, seperti jarak antar
lokasi dan rute jalan yang tersedia. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan
algoritma a-star dalam pengiriman laundry dan menguji seberapa efektif dalam
menentukan rute terdekat. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mempermudah
dalam pengiriman laundry kepada pelanggan. Penelitian ini juga dapat berfungsi
sebagai referensi untuk pengembangan penelitian selanjutnya mengenai untuk

menentukan rute terdekat dalam pengiriman laundry.

Kata Kunci : pengiriman laundry, rute terdekat, algoritma a-star
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ABSTRACT

Sekar Wangi. 202010225198. designing a laundry delivery information system at
ck laundry using the a-star algorithm to determine the closest route. Bekasi:

Faculty of Computer Science. Bhayangkara University, Greater Jakarta. 2025

The laundry delivery system is one element that is the focus of attention because it
can be a determining factor in customer satisfaction. CK laundry is a service in the
field of washing clothes. The problem with CK laundry is the problem with laundry
delivery, where delivery delays often occur because there is no system that
determines the nearest route. The A-star algorithm is a path search algorithm that
combines the concepts of Greedy Best-First Search and Dijkstra by using the
evaluation function f(n)= g(n) + h(n) where g(n) is the cost from the starting point
to the current point this, and h(n) is the estimated cost to the destination. With this
mechanism, A-star is able to efficiently find the shortest path based on geographic
data, such as distance between locations and available road routes. This research
aims to apply the a-star algorithm in laundry delivery and test how effective it is in
determining the closest route. It is hoped that the results of this research will make
it easier to deliver laundry to customers. This research can also serve as a reference
for developing further research regarding determining the closest route for laundry

delivery.

Keywords: laundry delivery, nearest route, a-star algorithm
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