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ABSTRAK 

Vano Rinaldy 202010225209, Perkembangan teknologi yang pesat telah membawa dampak 

signifikan terhadap berbagai sektor, termasuk dalam bidang jasa dan penyewaan barang serta 

kendaraan. Terutama dengan adanya kemajuan teknologi informasi digital, perusahaan di 

bidang ini perlu terus memperbarui sistem informasi untuk menjaga efisiensi. Penggunaan 

media sosial berbasis aplikasi seperti WhatsApp dan Telegram terbukti kurang efisien dalam 

pengelolaan informasi pelanggan. Oleh karena itu, dibutuhkan aplikasi berbasis web yang 

memungkinkan masyarakat mengakses informasi dengan lebih mudah dan efisien. 

Salah satu contoh perusahaan di Jakarta Utara yang masih menggunakan sistem tradisional 

adalah PT. Syifa Manunggal Trans. Perusahaan ini menyediakan jasa angkutan barang dengan 

truk, namun metode pengelolaan informasi yang kurang efisien menyebabkan kesulitan dalam 

memperbarui dan menyebarkan informasi secara real-time. Penggunaan aplikasi berbasis web 

diharapkan dapat menyelesaikan masalah ini dengan menyediakan sistem yang dapat diakses 

kapan saja dan di mana saja, serta memberikan informasi yang lebih terperinci dan mudah 

dipahami. 

Salah satu solusi yang diusulkan adalah pembuatan aplikasi berbasis web yang disebut 

Manunggal Apps. Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah masyarakat dalam melakukan 

pemesanan layanan sewa kendaraan dengan sistem yang cepat, efisien, dan real-time. Sistem 

pengelolaan menggunakan metode matriks perbandingan berpasangan untuk menentukan 

prioritas yang tepat dalam pengambilan keputusan penyewaan kendaraan. Dengan demikian, 

aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan kemudahan bagi konsumen dan 

perusahaan dalam menyampaikan informasi dan melakukan transaksi. 
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ABTRACT 

             Vano Rinaldy 202010225209, Rapid technological developments have had a 

significant impact on various sectors, including the services and rental of goods and vehicles. 

Especially with advances in digital information technology, companies in this field need to 

continue to update information systems to maintain efficiency. The use of application-based 

social media such as WhatsApp and Telegram has proven to be less efficient in managing 

customer information. Therefore, a web-based application is needed that allows people to 

access information more easily and efficiently. 

              One example of a company in North Jakarta that still uses traditional systems is PT. 

Syifa Manunggal Trans. This company provides goods transportation services by truck, but 

inefficient information management methods cause difficulties in updating and disseminating 

information in real-time. The use of web-based applications is expected to solve this problem 

by providing a system that can be accessed anytime and anywhere, and provides information 

that is more detailed and easy to understand. One of the proposed solutions is the creation of 

a web-based application called Manunggal Apps. This application is designed to make it easier 

for people to order vehicle rental services with a fast, efficient and real-time system. The 

management system uses a pairwise comparison matrix method to determine appropriate 

priorities in making vehicle rental decisions. Thus, this application is expected to increase 

efficiency and ease for consumers and companies in conveying information and carrying out 

transactions. 
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