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ABSTRAK

Abdu Malik AlHakim . 202110715209 . analisis sentimen masyarakat terhadap
phk di indonesia pada twitter menggunakan naive bayes dan support vector
machine (svm) . Bekasi: Fakultas [lmu Komputer . Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya. 2025

Fenomena pemutusan hubungan kerja (PHK) di Indonesia telah memunculkan
berbagai opini publik, khususnya di media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sentimen masyarakat terhadap isu PHK menggunakan data dari
Twitter, serta membandingkan performa dua algoritma klasifikasi teks, yaitu Naive
Bayes dan Support Vector Machine. Pendekatan Knowledge Discovery in
Databases digunakan sebagai kerangka kerja penelitian, yang mencakup tahapan
pemilihan data, pembersihan teks, transformasi, klasifikasi, dan evaluasi. Sebanyak
3.458 tweet dikumpulkan dan diproses melalui tahapan pra-pemrosesan, kemudian
diklasifikasikan ke dalam sentimen positif dan negatif. Penilaian performa
dilakukan dengan tiga skenario pembagian data latih dan uji: 90:10, 80:20 dan
70:30. Hasil menunjukkan bahwa Support Vector Machine memberikan akurasi
tertinggi sebesar 84,93% pada skenario 90:10, dibandingkan Naive Bayes dengan
akurasi 82,61% pada skenario yang sama. Visualisasi melalui wordcloud turut
digunakan untuk memperkuat interpretasi terhadap kata-kata dominan dalam opini
publik. Temuan ini menunjukkan bahwa algoritma klasifikasi dapat dimanfaatkan
untuk memahami persepsi masyarakat terhadap isu ketenagakerjaan dan
mendukung pengambilan keputusan berbasis data sosial. Penelitian ini dapat
dikembangkan lebih lanjut dengan memperluas cakupan data dan mengevaluasi
metode yang lebih kompleks untuk meningkatkan akurasi klasifikasi.

Kata Kunci : Sentimen; Pemutusan Hubungan Kerja (PHK); Twitter; Naive
Bayes; Support Vector Machine (SVM)
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ABSTRACT

Abdu Malik AIHakim . 202110715209 . public sentiment analysis on layoffs in
indonesia on twitter using naive bayes and support vector machine (svm) . Bekasi:

Faculty of Computer Science. Jakarta Bhayangkara University. 2025

The phenomenon of layoffs in Indonesia has led to various public opinions,
especially on social media. This research aims to analyze public sentiment on the
layoff issue using data from Twitter, and compare the performance of two text
classification algorithms, namely Naive Bayes and Support Vector Machine. The
Knowledge Discovery in Databases approach is used as the research framework,
which includes the stages of data selection, text cleaning, transformation,
classification, and evaluation. A total of 3,458 tweets were collected and processed
through the pre-processing stage, then classified into positive and negative
sentiments. Performance assessment was conducted with three scenarios of training
and test data sharing: 90:10, 80:20 and 70:30. The results showed that Support
Vector Machine gave the highest accuracy of 84.93% in the 90:10 scenario,
compared to Naive Bayes with 8§2.61% accuracy in the same scenario. Visualization
through wordcloud was also used to strengthen the interpretation of dominant
words in public opinion. The findings show that classification algorithms can be
utilized to understand public perceptions of employment issues and support social
data-based decision-making. This research can be further developed by expanding
data coverage and evaluating more complex methods to improve classification
accuracy.

Keywords : Sentiment; Layoff; Twitter; Naive Bayes; Support Vector Machine
(SVM)
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