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ABSTRAK

Farah Nabila. 202110715200. Perbandingan Algoritma Naive Bayes dan SVM Pada
Analisis Sentimen Komentar Pengguna Twitter (X) Terhadap Korupsi Pada PT

Pertamina. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2025.

Korupsi merupakan salah satu permasalahan serius yang merusak tatanan sosial,
politik, dan ekonomi di Indonesia. PT Pertamina sebagai salah satu perusahaan BUMN
strategis turut terseret dalam berbagai kasus korupsi, yang memicu respons luas dari
masyarakat di media sosial, khususnya Twitter (X). Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan membandingkan performa algoritma Naive Bayes dan Support Vector
Machine (SVM) dalam mengklasifikasikan sentimen komentar publik terkait kasus
korupsi di PT Pertamina. Data yang digunakan dikumpulkan melalui metode web
scraping dari Twitter (X) pada periode Februari-Maret 2025, menghasilkan 1.946
tweet, dengan 1.887 data bersih setelah proses cleaning. Sentimen diklasifikasikan ke
dalam tiga kategori: positif, netral, dan negatif. Penilaian performa juga dilakukan
dengan skenario pembagian data latih dan uji yaitu: 80:20. Proses analisis melibatkan
tahapan preprocessing, pembobotan TF-IDF dan juga penyeimbangan data
menggunakan SMOTE, serta evaluasi model dengan Confusion Matrix. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa algoritma SVM memperoleh akurasi sebesar 78%, lebih tinggi
dibandingkan Naive Bayes yang mencapai 64%. Penelitian ini menunjukkan bahwa
SVM lebih efektif dalam mengklasifikasikan opini publik pada kasus korupsi PT
Pertamina.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Twitter (X), Naive Bayes, Support Vector Machine,
Korupsi, PT Pertamina
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ABSTRACT

Farah Nabila. 202110715200. Comparison of Naive Bayes and SVM Algorithms on
Sentiment Analysis of Twitter (X) User Comments on Corruption at PT Pertamina.

Bekasi: Faculty Of Computer Science. University Of Bhayangkara Jakarta Raya. 2025.

Corruption is one of the serious problems that damage the social, political and
economic order in Indonesia. PT Pertamina as one of the strategic state-owned
companies has also been dragged into various corruption cases, which triggered a
wide response from the public on social media, especially Twitter (X). This study aims
to analyze and compare the performance of Naive Bayes and Support Vector Machine
(SVM) algorithms in classifying the sentiment of public comments related to corruption
cases at PT Pertamina. The data used was collected through web scraping method from
Twitter (X) in the period February-March 2025, resulting in 1,946 tweets, with 1,887
clean data after cleaning process. Sentiments were classified into three categories:
positive, neutral, and negative. Performance assessment was also carried out with a
training and test data split scenario of: 80:20. The analysis process involved
preprocessing, TF-IDF weighting as well as data balancing using SMOTE, and model
evaluation using Confusion Matrix. The test results showed that the SVM algorithm
obtained an accuracy of 78%, higher than Naive Bayes which reached 64%. This
research shows that SVM is more effective in classifying public opinion in the PT
Pertamina corruption case.

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter (X), Naive Bayes, Support Vector Machine,
Corruption, PT Pertamina
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