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ABSTRAK

Gladis Hafifah. 202110715267. Prediksi Jumlah Penumpang Mass Rapid Transit
(MRT) Menggunakan Metode Exponential Smoothing. Bekasi: Fakultas Ilmu
Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2025.

MRT Jakarta merupakan moda transportasi massal berbasis rel yang memiliki peran
penting dalam menunjang mobilitas masyarakat dengan waktu tempuh yang
singkat, jadwal yang teratur, nyaman dan efisien. Namun dalam operasionalnya,
MRT Jakarta mengalami fluktuasi jumlah penumpang setiap bulan yang sering kali
memicu permasalahan, khususnya terkait ketidaksesuaian antara kapasitas layanan
dengan banyaknya penumpang. Ketidaksesuaian ini menyulitkan pihak pengelola
dalam merencanakan kebutuhan operasional secara optimal, seperti pengaturan
jadwal, alokasi rangkaian, dan penyediaan sumber daya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengidentifikasi pola tren dan musiman pada jumlah penumpang MRT
Jakarta guna memahami dinamika perubahannya, serta melakukan prediksi jumlah
penumpang di masa mendatang agar pengambilan keputusan operasional dapat
dilakukan secara lebih efektif. Metode yang digunakan adalah Holt-Winters
Exponential Smoothing dengan pendekatan additive, menggunakan data jumlah
penumpang dari Januari 2020 hingga Desember 2024. Hasil prediksi menunjukkan
bahwa pada tahun 2025 jumlah penumpang diperkirakan meningkat sebesar
10.01% dibandingkan tahun sebelumnya. Temuan ini diharapkan dapat membantu
pihak pengelola dalam menyusun strategi operasional yang lebih tepat dan
responsif terhadap dinamika perubahan jumlah penumpang.

Kata Kunci: Prediksi Jumlah Penumpang; MRT Jakarta; Holt-Winters Exponential
Smoothing; Peramalan Deret Waktu; Fluktuasi Musiman
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ABSTRACT

Gladis Hafifah. 202110715267. Prediction of the Number of Mass Rapid Transit
(MRT) Passengers Using the Exponential Smoothing Method. Bekasi: Faculty of
Computer Science. University of Bhayangkara Jakarta Raya. 2025

MRT Jakarta is a rail-based mass transportation mode that has an important role
in supporting people's mobility with short travel time, regular, comfortable and
efficient schedules. However, in its operations, the Jakarta MRT experiences
Sfluctuations in the number of passengers every month which often triggers
problems, especially related to the mismatch between service capacity and the
number of passengers. This discrepancy makes it difficult for the management to
plan optimal operational needs, such as scheduling arrangements, network
allocation, and resource provision. This study aims to identify trend and seasonal
patterns in the number of MRT Jakarta passengers in order to understand the
dynamics of its changes, as well as predict the number of passengers in the future
so that operational decision-making can be carried out more effectively. The
method used is Holt-Winters Exponential Smoothing with an additive approach,
using passenger data from January 2020 to December 2024. The predicted results
show that in 2025 the number of passengers is expected to increase by 10.01%
compared to the previous year. These findings are expected to help the management
in developing a more appropriate and responsive operational strategy to the
dynamics of changes in the number of passengers.

Keywords: Predict the number of passengers;, MRT Jakarta; Holt-Winters
Exponential Smoothing; Time Series Forecasting; Seasonal Fluctuations
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