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ABSTRAK

Helen Emiliana Marpaung 202010225278. Implementasi Support Vector
Machine Dan Naive Untuk Analisis Sentimen Pada Situs Google Review Warjo
Summarecon Bekasi. Bekasi : Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara

Jakarta Raya. 2025.

Pada era digital saat ini, ulasan konsumen secara daring memainkan peranan
penting dalam membentuk citra dan keputusan pembelian masyarakat. Salah satu
contohnya adalah ulasan terhadap restoran Warjo Summarecon Bekasi yang
dibagikan melalui platform Google Review. Banyaknya jumlah ulasan yang masuk
membuat proses analisis secara manual menjadi tidak efisien. Oleh karena itu,
diperlukan metode yang dapat secara otomatis mengklasifikasikan opini pelanggan
ke dalam kategori positif dan negatif melalui proses analisis sentimen. Penelitian
ini dilakukan dengan tahapan preprocessing data (case folding, tokenizing,
stopword removal, dan stemming), pembobotan kata menggunakan metode TF-
IDF, penerapan algoritma klasifikasi, serta evaluasi hasil klasifikasi. Dua algoritma
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Support Vector Machine (SVM) dan
Naive Bayes. Data dikumpulkan melalui proses scraping terhadap 1.102 ulasan
pelanggan Warjo, kemudian dilakukan pelabelan manual untuk keperluan pelatihan
model. Berdasarkan pengujian yang dilakukan, diperoleh bahwa algoritma Support
Vector Machine menghasilkan akurasi tertinggi sebesar 88%, sementara Naive
Bayes memperoleh akurasi sebesar 80%. Dengan demikian, algoritma SVM dinilai
lebih efektif dalam melakukan klasifikasi sentimen terhadap ulasan pelanggan dan
dapat menjadi solusi bagi pelaku usaha untuk memahami persepsi pelanggan secara
efisien dan objektif.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Google Review, TF-IDF, Naive Bayes, Support

Vector Machine.
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ABSTRACT

Helen Emiliana Marpaung 202010225278. Implementation of Support Vector
Machine and Naive for Sentiment Analysis on Google Review Site Warjo
Summarecon Bekasi. Bekasi: Faculty of Computer Science. Bhayangkara

University of Jakarta Raya. 2025.

In today’s digital era, online customer reviews play a crucial role in shaping public
perception and influencing purchasing decisions. One such example is customer
reviews of Warjo Summarecon Bekasi, which are widely shared through the Google
Review platform. The large volume of incoming reviews makes manual sentiment
analysis inefficient and prone to bias. Therefore, a method is needed to
automatically classify customer opinions into positive and negative categories
through sentiment analysis. This study involves several stages: data preprocessing
(case folding, tokenizing, stopword removal, and stemming), word weighting using
the TF-IDF method, application of classification algorithms, and evaluation of
classification results. The two algorithms used in this research are Support Vector
Machine (SVM) and Naive Bayes. Data was collected by scraping 1,102 customer
reviews of Warjo, followed by manual labeling to train the models. Based on testing
results, the Support Vector Machine algorithm achieved the highest classification
accuracy of 88%, while Naive Bayes reached an accuracy of 80%. These findings
indicate that SVM is more effective in classifying customer sentiment and can be a
valuable tool for business owners to gain insights into customer perceptions
efficiently and objectively.

Keywords: Sentiment Analysis, Google Review, TF-IDF, Naive Bayes, Support

Vector Machine.
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