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ABSTRAK 

 

I Komang Arya Trisumeikra. 202110715017. Analisis Sentimen Ulasan Produk 

Sneakers Lokal Pada Tokopedia Menggunakan Algoritma Naïve Bayes dan Support 

Vector Machine. Informatika. Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya. 2025.  

 

Perkembangan teknologi digital yang sangat pesat telah mendorong terjadinya 

transformasi signifikan dalam berbagai sektor bisnis, termasuk industri fashion, 

khususnya pada produk sepatu jenis sneakers. Produk ini tidak hanya berfungsi 

sebagai pelengkap penampilan, tetapi juga merepresentasikan gaya hidup modern, 

sehingga menjadi tren global. Brand ternama dunia seperti Nike, Adidas, dan Puma 

mendominasi pasar dengan pendapatan yang tinggi. Namun, harga jual yang relatif 

mahal menjadi kendala tersendiri bagi sebagian besar konsumen di Indonesia. 

Kondisi ini menciptakan peluang strategis bagi pelaku usaha lokal untuk 

menghadirkan produk sneakers dengan kualitas yang kompetitif dan harga yang 

lebih terjangkau melalui e-commerce seperti Tokopedia, yang merupakan e-

commerce dengan trafik kunjungan tertinggi kedua di Indonesia. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis sentimen dari ulasan konsumen terhadap produk 

sneakers lokal guna memahami persepsi kualitas dan kepuasan produk serta 

mendukung pengambilan keputusan calon pembeli. Data diperoleh dari 1.032 

ulasan pengguna di lima toko, yaitu NAH Project, Aerostreet, Geoff Max Official, 

Ventela_NEW, dan Brodo Footwear_NEW. Klasifikasi sentimen dilakukan 

menggunakan algoritma Naïve Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Hasil 

evaluasi menunjukkan bahwa SVM memberikan akurasi tertinggi sebesar 98%, 

mengungguli Naïve Bayes dengan akurasi 96%. Model terbaik ini 

diimplementasikan dalam bentuk aplikasi berbasis web untuk analisis sentimen 

terhadap ulasan baru yang tersedia di kelima toko tersebut, khususnya untuk 

menilai kualitas produk sneakers lokal di Tokopedia. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Sneakers Lokal, Tokopedia, Naïve Bayes, Support 

Vector Machine.
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ABSTRACT 

 

I Komang Arya Trisumeikra. 202110715017. Sentiment Analysis of Local 

Sneakers Product Reviews on Tokopedia Using Naïve Bayes and Support Vector 

Machine Algorithm. Informatics. Computer Science. University of Bhayangkara 

Jakarta Raya. 2025. 

 

The rapid advancement of digital technology has driven significant transformations 

across various business sectors, including the fashion industry, particularly in 

sneakers products. Sneakers today serve not only as fashion accessories but also as 

representations of a modern lifestyle, making them a global trend. Leading global 

brands such as Nike, Adidas, and Puma dominate the market with high revenues. 

However, their relatively high prices pose a challenge for many consumers in 

Indonesia. This situation presents a strategic opportunity for local businesses to 

offer competitively priced sneakers with comparable quality through e-commerce 

platforms such as Tokopedia, which ranks as the second most visited e-commerce 

site in Indonesia. This study aims to analysis consumer sentiment from reviews of 

local sneaker products to better understand consumer perceptions of product 

quality and satisfaction, thereby supporting prospective buyers in making informed 

decisions. The data were collected from 1,032 user reviews across five stores: NAH 

Project, Aerostreet, Geoff Max Official, Ventela_NEW, and Brodo Footwear_NEW. 

Sentiment classification was conducted using two machine learning algorithms: 

Naïve Bayes and Support Vector Machine (SVM). Evaluation results show that SVM 

achieved the highest accuracy at 98%, outperforming Naïve Bayes, which achieved 

96%. The best-performing model was implemented in a web-based application to 

analysis sentiment in new reviews from the selected stores, particularly to assess 

the quality of local sneaker products on Tokopedia. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Sneakers Local, Tokopedia, Naïve Bayes, Support 

Vector Machine.
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