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ABSTRAK

M. Zaqi Hidayat . 202110715256 . Rancang Bangun Sistem E-Commerce Ghaza
Store  Menggunakan  Algoritma  Popularity-Based ~ dan  Rule-Based
Recommendation. Bekasi: Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya . 2025

Transformasi digital menuntut pelaku usaha untuk beradaptasi, termasuk dalam
sektor ritel pakaian. Ghaza Store, sebuah toko pakaian di Bekasi, masih
mengandalkan sistem penjualan konvensional yang terbatas dalam menjangkau
pelanggan dan belum efisien secara operasional. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem e-commerce berbasis Progressive Web App
(PWA) dengan dukungan algoritma rekomendasi Popularity-Based dan Rule-
Based. PWA dipilih untuk memberikan pengalaman pengguna seperti aplikasi
mobile, namun tetap ringan dan dapat diakses tanpa instalasi. Algoritma Popularity-
Based Recommendation (PBR) digunakan untuk menampilkan produk yang
populer berdasarkan rating dan ulasan pengguna, sementara Rule-Based
Recommendation (RBR) memberikan saran produk berdasarkan aturan tertentu,
seperti kategori dan harga atau merek dan harga. Hasil perhitungan menggunakan
algoritma PBR menghasilkan nilai rata-rata rating dan Weighted Rating (WR) untuk
setiap produk. Produk dengan nilai rata-rata rating dan WR tertinggi adalah
“Adidas Kaos Katun Combed Lengan Pendek”, dengan rata-rata rating sebesar 4.8
dan WR sebesar 4.64. Hal ini menunjukkan bahwa produk tersebut merupakan yang
paling populer di antara produk lainnya. Selanjutnya untuk hasil perhitungan
menggunakan algoritma RBR untuk salah satu produk yaitu “GAP Zip Up Hoodie ”
menghasilkan nilai keanggotaan fuzzy sebesar O untuk kategori Murah, 0,87 untuk
Sedang, dan 0 untuk Mahal. Nilai defuzzifikasi yang diperoleh adalah 200.000,
sehingga sistem merekomendasikan produk-produk lain yang berada dalam rentang
harga Sedang (Rp100.000 — Rp299.999) dan berada pada kategori yang sama.
Metode pengembangan yang digunakan adalah Rapid Application Development
(RAD) dengan tiga tahap utama: perencanaan kebutuhan, workshop design, dan
implementasi. Pada tahap implementasi, selain implementasi sistem dan algoritma,
dilakukan pengujian sistem dengan teknik blackbox testing. Sistem diuji
menggunakan metode blackbox dan menunjukkan bahwa fitur-fitur utama,
termasuk fungsi rekomendasi, berjalan sesuai harapan. Hasil dari penelitian ini
diharapkan dapat menjadi solusi digital bagi Ghaza Store dalam memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan kenyamanan berbelanja pelanggan.

Kata Kunci: E-Commerce, Popularity-Based; Progressive Web App, Rapid
Application Development; Rule-Based
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ABSTRACT

M. Zaqi Hidayat . 202110715256 . Design and Development of the Ghaza Store
E-Commerce System Using Popularity-Based and Rule-Based Recommendation
Algorithms. Bekasi: Faculty of Computer Science. Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya. 2025

Digital transformation requires businesses to adapt, including those in the retail
clothing sector. Ghaza Store, a clothing shop in Bekasi, still relies on a conventional
sales system, which limits its customer reach and lacks operational efficiency. This
study aims to design and develop an e-commerce system based on Progressive Web
App (PWA) technology, supported by Popularity-Based and Rule-Based
recommendation algorithms. PWA was chosen to provide a mobile-like user
experience while remaining lightweight and accessible without installation. The
Popularity-Based Recommendation (PBR) algorithm is used to display popular
products based on user ratings and reviews, while the Rule-Based Recommendation
(RBR) algorithm suggests products based on specific rules such as category and
price, or brand and price. The PBR algorithm calculates the average rating and
Weighted Rating (WR) for each product. The most popular product based on this
calculation is “Adidas Cotton Combed Short Sleeve T-shirt”, with an average
rating of 4.8 and a WR of 4.64. For the RBR algorithm, the product “GAP Zip Up
Hoodie” produces fuzzy membership values of 0 for Low, 0.87 for Medium, and 0
for High price categories. The resulting defuzzification value is 200,000, prompting
the system to recommend other products within the Medium price range (Rp100,000
— Rp299,999) and the same category. The development method used is Rapid
Application Development (RAD), consisting of three main phases: requirement
planning, workshop design, and implementation. In the implementation stage, both
the system and algorithms are deployed, followed by black-box testing to evaluate
system functionality. Testing results indicate that all key features, including the
recommendation engine, function as expected. This system is expected to serve as
a digital solution for Ghaza Store in expanding its market reach and enhancing the
shopping experience for its customers.

Keywords: E-Commerce; Popularity-Based; Progressive Web App, Rapid
Application Development; Rule-Based
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