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ABSTRAK 

Mister Felix Limbong. 202110715258. Analisis Data Pinjaman Online 

Menggunakan Metode Clustering K-Means dan DBSCAN. 

Pertumbuhan layanan pinjaman online yang pesat di Indonesia menghadirkan 

tantangan dalam hal pengelolaan risiko dan segmentasi pengguna, khususnya ketika 

data transaksi yang melimpah belum dimanfaatkan secara optimal untuk 

memahami perilaku peminjam. Salah satu permasalahan yang dihadapi platform 

seperti Kredivo adalah tidak adanya segmentasi yang jelas serta pendekatan analisis 

data yang efektif untuk mengidentifikasi potensi risiko kredit. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengelompokkan pengguna layanan pinjaman online berdasarkan 

karakteristik seperti jumlah pinjaman, frekuensi keterlambatan pembayaran, usia 

akun, dan jumlah transaksi sebelumnya, dengan menerapkan dua algoritma 

klasterisasi, yaitu K-Means dan DBSCAN. Proses penelitian mencakup tahapan 

pra-pemrosesan data, pelatihan model, dan evaluasi performa menggunakan metrik 

Silhouette Score dan Davies-Bouldin Index. Hasil menunjukkan bahwa algoritma 

K-Means menghasilkan klasterisasi yang lebih stabil dan informatif dengan nilai 

Silhouette Score sebesar 0,247 dan Davies-Bouldin Index sebesar 1,5472, 

sedangkan DBSCAN kurang optimal dengan nilai evaluasi yang lebih rendah dan 

banyak data yang teridentifikasi sebagai noise. Hasil klasterisasi ini diharapkan 

dapat dimanfaatkan oleh perusahaan penyedia layanan pinjaman online dalam 

menyusun strategi penagihan dan pemasaran yang lebih tepat sasaran, sekaligus 

mendukung deteksi dini terhadap pengguna berisiko tinggi secara efisien dan 

akurat. 

 

Kata Kunci: Pinjaman Online, Klasterisasi, K-Means, DBSCAN, Silhouette Score, 

Risiko Kredit  
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ABSTRACT 

Mister Felix Limbong. 202110715258. 

Online Loan Data Analysis Using Clustering Methods: K-Means and DBSCAN. 

The rapid growth of online lending services in Indonesia presents challenges in risk 

management and user segmentation, particularly when the abundance of 

transaction data is not yet optimally utilized to understand borrower behavior. One 

of the issues faced by platforms such as Kredivo is the lack of clear segmentation 

and the absence of effective data analysis approaches to identify credit risk 

potential. This study aims to cluster users of online lending services based on 

characteristics such as loan amount, payment delay frequency, account age, and 

number of past transactions, using two clustering algorithms: K-Means and 

DBSCAN. The research process includes data preprocessing, model training, and 

performance evaluation using Silhouette Score and Davies-Bouldin Index metrics. 

The results show that the K-Means algorithm produced more stable and informative 

clusters, with a Silhouette Score of 0.247 and a Davies-Bouldin Index of 1.5472, 

while DBSCAN performed less optimally with lower evaluation scores and a 

significant portion of data identified as noise. These clustering results are expected 

to be utilized by online lending service providers to design more targeted collection 

and marketing strategies, while also supporting early detection of high-risk users 

in a more efficient and accurate manner. 

 

Keywords: Online Lending, Clustering, K-Means, DBSCAN, Silhouette Score, 

Credit 
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