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ABSTRAK

Tia Aulia, 20211071518S5. Klasterisasi dan Prediksi Pola Penjualan di CV. Cipta
Usaha Selaras dengan Algoritma K-Means dan Regresi Linear Sederhana, Bekasi.

Fakultas [lmu Komputer, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, 2025.

Dalam era digital dan persaingan bisnis yang semakin kompetitif, pemanfaatan data
menjadi hal krusial untuk mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat
sasaran. Salah satu tantangan yang dihadapi CV. Cipta Usaha Selaras adalah
kesulitan dalam memahami pola pembelian pelanggan dan memperkirakan nilai
penjualan secara akurat. Penelitian ini bertujuan untuk mengelompokkan pelanggan
berdasarkan perilaku pembelian serta memprediksi total pembelian menggunakan
pendekatan algoritma K-Means dan Regresi Linear Sederhana. Data yang
digunakan merupakan data transaksi tahun 2024 yang mencakup frekuensi
pembelian (Qty PO) dan total nilai transaksi. Proses analisis dilakukan berdasarkan
tahapan CRISP-DM, dimulai dari pemahaman bisnis hingga visualisasi hasil. Hasil
klasterisasi menunjukkan bahwa pelanggan dapat dibagi ke dalam tiga segmen
dengan karakteristik yang berbeda, dan evaluasi menggunakan nilai Silhouette
Score rata-rata sebesar 0,7913 mengindikasikan bahwa segmentasi yang dihasilkan
tergolong cukup optimal. Sementara itu, model prediksi menghasilkan persamaan
regresi linier dengan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,6910, nilai MAE
sebesar Rp213 juta, dan nilai MSE sebesar Rp206 triliun. Meskipun terdapat
beberapa data dengan hasil prediksi yang berbeda cukup jauh dari nilai aslinya,
model ini tetap menunjukkan performa yang cukup baik sebagai acuan awal untuk
estimasi penjualan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai dasar
dalam penyusunan strategi pemasaran yang lebih terarah dan berbasis data, serta
menjadi fondasi awal untuk penerapan analisis pelanggan yang berkelanjutan..

Kata Kunci: Klasterisasi, K-Means, Regresi Linear Sederhana, Prediksi Penjualan,

Segmentasi Pelanggan.
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ABSTRACT

Tia Aulia, 202110715185. Customer Clustering and Sales Pattern Prediction at
CV. Cipta Usaha Selaras Using K-Means Algorithm and Simple Linear Regression.

Bekasi: Faculty of Computer Science, University Of Bhayangkara Jakarta Raya,
2025.

In the digital era and increasingly competitive business environment, data
utilization has become crucial to support more accurate and targeted decision-
making. One of the challenges faced by CV. Cipta Usaha Selaras is the difficulty in
understanding customer purchasing patterns and accurately forecasting sales
values. This study aims to group customers based on their purchasing behavior and
predict total purchases using the K-Means algorithm and Simple Linear Regression.
The data used consists of 2024 transaction records, including purchase frequency
(Oty PO) and total transaction value. The analysis process follows the CRISP-DM
stages, starting from business understanding to result visualization. The clustering
results indicate that customers can be divided into three distinct segments, with an
average Silhouette Score of 0.7913, suggesting that the segmentation is reasonably
optimal. Meanwhile, the prediction model produces a linear regression equation
with a coefficient of determination (R?) of 0.6910, a Mean Absolute Error (MAE)
of Rp213 million, and a Mean Squared Error (MSE) of Rp206 trillion. Although
some data points showed predictions that significantly differed from the actual
values, the model still demonstrates a reasonably good performance as an initial
basis for sales estimation. The findings of this research are expected to serve as a
reference for developing more targeted, data-driven marketing strategies and as a
foundation for ongoing customer analytics implementation.

Keywords: Clustering, K-Means, Simple Linear Regression, Sales Prediction,

Customer Segmentation.
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