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ABSTRAK

Virga Hendra Saputra. 202110715119. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan mengembangkan aplikasi pengaduan masyarakat berbasis web yang diterapkan
di kantor kecamatan tambun utara. Selama ini proses pengaduan dilakukan secara
manual melalui pesan langsung kepada petugas, yang sering kali menghambat
kecepatan respon dan tidak terdokumentasi dengan baik. Untuk mengatasi masalah
tersebut, sistem dikembangkan menggunakan metode waterfall dan
mengimpelementasikan algoritma best first search guna menghitung tingkat
urgensi laporan secara otomatis berdasarkan jenis pengaduan dan lokasi pengaduan.
Aplikasi in dibangun menggunakan bahasa pemograman php, basis data mysql, dan
dirancang menggunakan unifield modeling language (UML). Fitur yang tersedia
meliputi registrasi pengguna, pengisian formulir pengaduan dengan kordinat lokasi
dan foto, verifikasi laporan oleh admin, penentuan urgensi otomatis, pemberian
tanggapan, serta percetakan laporan. Hail pengujian menggunakan metode black
box testing menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan fungsinya dan
sistem dapat membantu mempercepat penanganan laporan serta meningkatkan
akuntabilitas pelayanan publik. Aplikasi ini tidak hanya memberikan kemudahan
bagi masyarakat dalam menyampaikan laporan, tetapi juga mendukung petugas
dalam menentukan prioritas penanganan yang tepat. Dengan desain yang user
friendly dan proses otomatisasi penilaian urgensi, aplikasi ini diharapkan mampu
meningkatkan efisiensi kerja, mempercepat pengambilan keputusan, serta
mewujudkan pelayanan yang lebih responsif dan transparan. Aplikasi ini
diharapkan dapat menjadi solusi teknologi yang mendukung transparansi dan
pelayanan masyarakat yang lebih baik di lingkungan kecamatan tambun utara.

kata kunci: Pengaduan Masyarakat, Best First Search, Website, Waterfall.
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ABSTRACT

Virga Hendra Saputra. 202110715119. This study aims to design and develop a
web-based public complaint application implemented at the Tambun Utara
Subdistrict Office. Previously, the complaint process was carried out manually via
direct messages to officers, which often caused delays in response and lacked
proper documentation. To overcome these issues, the system was developed using
the Waterfall method and implements the Best First Search algorithm to
automatically determine the urgency level of reports based on the type of complaint
and the location of the incident. The application was built using PHP programming
language, MySQL database, and was designed with Unified Modeling Language
(UML). The system features include user registration, complaint form submission
with location coordinates and photo upload, report verification by admin,
automatic urgency calculation, response submission, and report printing. Testing
using the Black Box Testing method shows that all features function correctly and
the system significantly improves the efficiency of report handling and enhances the
accountability of public services. This application not only facilitates citizens in
submitting their reports, but also assists officers in identifying and prioritizing
urgent cases effectively. With a user-friendly interface and automated urgency
scoring, the application is expected to enhance work efficiency, speed up decision-
making, and promote more responsive and transparent public services. This
application is expected to be a technological solution that supports transparency
and improves community service at the subdistrict level.

Keywords: Public Complaint, Best First Search, Website, Waterfall.
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