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ABSTRAK

Wildan Hariri Zaeni. 202110715102. Penerapan Algoritma K-Prototypes Untuk
Optimalisasi Segmentasi Data Rekap Potensi Sales Berbasis Web. Program Studi
Informatika. Fakultas Ilmu Komputer. Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. 2025

Aktivitas pencatatan data potensi sales yang masih dilakukan secara manual
menjadi kendala dalam proses klasifikasi dan analisis data penjualan di perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem segmentasi data potensi sales
berbasis web guna meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan dan analisis data
penjualan. Permasalahan yang dihadapi adalah rendahnya akurasi dalam
identifikasi karakteristik pelanggan dan lamanya proses klasifikasi potensi.
Algoritma K-Prototypes digunakan sebagai metode clustering karena mampu
menangani kombinasi atribut kategorikal dan numerik. Proses clustering dilakukan
terhadap data potensi yang mencakup nama Account Manager, customer, nama
pekerjaan, portofolio, tahap penjualan, dan nilai sales. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem mampu mengelompokkan data ke dalam dua cluster
optimal dengan nilai silhouette score sebesar 0,69, yang menandakan pemisahan
cluster yang cukup baik. Sistem ini memberikan kontribusi tim sales menyusun
strategi penjualan yang lebih terarah dan tepat sasaran.

Kata Kunci: Clustering, K-Prototypes, Penjualan; Potensi
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ABSTRACT

Wildan Hariri Zaeni. 202110715102. Application of the K-Prototypes Algorithm
for Optimizing Web-Based Sales Potential Recap Data Segmentation. Informatics

Study Program. Faculty of Computer Science. Bhayangkara University of Jakarta
Raya. 2025

The manual recording of sales potential data is a constraint in the classification
and analysis of sales data in the company. This study aims to develop a web-based
sales potential data segmentation system to improve efficiency in sales data
management. The problems faced are the low accuracy in identifying customer
characteristics and the lengthy potential classification process. The K-Prototypes
algorithm is used as a clustering method because it is able to handle a combination
of categorical and numeric attributes. The clustering process is carried out on
potential data including Account Manager name, customer, job title, portfolio,
sales stage, and sales value. The results show that the system is able to optimally
group data into two clusters with a silhouette score of 0.69, which indicates a fairly
good cluster display. This system contributes to the sales team developing a more
focused and targeted sales strategy.

Keywords: Clustering; K-Prototypes; Potential; Sales
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