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ABSTRAK

Adnan Dwi Saputra. 202010415008. "Upaya Membangun Awareness Terkait
Standar Nasional Indonesia (SNI) Pada Produsen Di Jabodetabek Oleh PT Kirana
Unggul Jaya™

Menyoroti peran penting sertifikasi SNI dalam meningkatkan kualitas produk dan
daya saing di pasar. Penelitian ini menekankan pentingnya awareness di kalangan
produsen mengenai SNI, yang tidak hanya memastikan kepatuhan terhadap standar
kualitas nasional tetapi juga meningkatkan kepercayaan konsumen. Melalui
wawancara, ditemukan bahwa PT Kirana Unggul Jaya berperan sebagai mediator,
memfasilitasi pertukaran pengetahuan antara produsen yang sudah bersertifikat dan
yang belum. Skripsi ini membahas tantangan yang dihadapi dalam meningkatkan
kesadaran akibat minimnya informasi yang mudah diakses dan perlunya produsen
untuk mematuhi standar tertentu agar tetap kompetitif. Akhirnya, penelitian ini
menekankan pentingnya sertifikasi SNI dalam membuka peluang pasar yang lebih
besar bagi produsen, baik di dalam negeri maupun internasional, sekaligus
melindungi kepentingan konsumen.

Kata Kunci : Awareness, Standar Nasional Indonesia (SNI), Kualitas Produk, Daya

Saing Pasar, Sertifikasi, Produsen, Kepercayaan Konsumen, Jabodetabek.
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ABSTRACT
Adnan Dwi Saputra. 202010415008. "Efforts to Build Awareness Regarding the
Indonesian National Standard (SNI) Among Producers in Jabodetabek by PT
Kirana Unggul Jaya".

highlights the critical role of SNI certification in enhancing product quality and
competitiveness in the market. The study emphasizes the importance of awareness
among producers about SNI, which not only ensures compliance with national
quality standards but also boosts consumer trust. Through interviews, it was found
that PT Kirana Unggul Jaya acts as a mediator, facilitating knowledge sharing
between certified and non-certified producers. The paper discusses the challenges
faced in raising awareness due to limited accessible information and the necessity
for producers to adhere to specific standards to remain competitive. Ultimately, the
research underscores the significance of SNI certification in opening up greater
market opportunities for producers, both domestically and internationally, while
also protecting consumer interests.

Keywords : Awareness, Indonesian National Standard (SNI), Product Quality,
Market Competitiveness, Certification, Producers, Consumer Trust, Jabodetabek.
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