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ABSTRAK

Alya Fitri Nur Rahmadanti, 202010415241 Bauran Pemasaran 4P Mie Gacoan Di Kota
Bekasi

Peneltian ini berjudul Bauran Pemasaran 4P Mie Gacoan Di Kota Bekasi. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data yang dikumpulkan
melalui observasi ketempat Mie Gacoan Juanda Di Kota Bekasi, wawancara secara
mendalam dengan pihak manager dan pelanggan Mie Gacoan Di Kota Bekasi. Hasil
Penelitian ini menunjukkan bahwa Mie Gacoan Di Kota Bekasi tingkat kepuasaan
konsumen, kualitas produk, harga, loyalitas pelanggan dan menggunakan strategi
pemasaran bauran 4p. Strategi pemasaran merupakan aspek krusial untuk menjaga
keberlangsungan usaha restoran mie. Dengan semakin banyaknya restoran mie yang
bermunculan, persaingan dalam industri ini pun semakin ketat. Oleh karena itu, penelitian
ini dilakukan untuk mengidentifikasi strategi yang tepat demi kelangsungan restoran Mie
Gacoan di Kota Bekasi.

Kata kunci : tingkat kepuasan, kualitas produk, harga loyalitas pelanggan, dan strategi pemasaran
bauran 4p.
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ABSTRACT

Alya Fitri Nur Rahmadanti, 202010415241 Marketing Mix 4P Mie Gacoan In Bekasi City

This research is entitled The 4P Marketing Mix of Gacoan Noodles in Bekasi City.
This research uses a qualitative method with a descriptive approach. Data collected through
observations at Mie Gacoan Juanda in Bekasi City, in-depth interviews with managers and
customers of Mie Gacoan in Bekasi City. The results of this research show that Mie Gacoan
in Bekasi City has the level of consumer satisfaction, product quality, price, customer loyalty
and uses a 4p marketing mix strategy. Marketing strategy is a crucial aspect for maintaining
the sustainability of the noodle restaurant business. With more and more noodle restaurants
popping up, competition in this industry is getting tougher. Therefore, this research was
conducted to identify the right strategy for the continuity of the Mie Gacoan restaurant in
Bekasi City.

Keywords: satisfaction level, product quality, customer loyalty price, and 4p marketing mix strategy.
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