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ABSTRAK 

 
Alya Zahra. 202110415404. Implementasi Aktivitas Direct Selling 

PT. Yakult Melalui Yakult Lady 

Penelitian ini membahas strategi direct selling Yakult melalui peran Yakult 
Lady dalam meningkatkan pemasaran. Yakult Lady berperan sebagai penghubung 
utama dengan pelanggan melalui komunikasi pemasaran untuk membangun 
hubungan, meningkatkan kesadaran, dan loyalitas konsumen. Dengan metode 
kualitatif deskriptif, penelitian ini menemukan tiga strategi yaitu, edukasi langsung 
tentang manfaat produk, pendekatan personal untuk membangun kepercayaan, dan 
fleksibilitas layanan. Yakult Lady memadukan komunikasi verbal dan nonverbal 
sebagai bagian dari komunikasi pemasaran terintegrasi (IMC) untuk meningkatkan 
keterlibatan pelanggan. Strategi ini membantu Yakult memperluas pasar, 
meningkatkan daya tarik produk, dan memperkuat citra merek. Penelitian ini 
memberikan wawasan bagi perusahaan dalam merancang strategi direct selling 
yang lebih efektif dan menjadi referensi di bidang komunikasi pemasaran. 

 
Kata Kunci: Direct Selling, Strategi, Komunikasi Pemasaran, Integrated 
Marketing Communication (IMC). 
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ABSTRACT 

 
Alya Zahra. 202110415404. The Implementation of Direct Selling 

Activities of PT. Yakult Through Yakult Lady. 
This study discusses Yakult's direct selling strategy through the role of 

Yakult Lady in enhancing product marketing. Yakult Lady serves as the main link 
with customers through marketing communication to build relationships, increase 
awareness, and foster customer loyalty. Using a qualitative descriptive method, this 
study identifies three key strategies, direct consumer education about product 
benefits, a personal approach to build trust, and service flexibility. Yakult Lady 
combines verbal and non-verbal communication as part of integrated marketing 
communication (IMC) to increase customer engagement. This strategy helps Yakult 
expand its market reach, enhance product appeal, and strengthen its brand image. 
This study provides insights for companies to design more effective direct selling 
strategies and serves as a reference in the field of marketing communication. 
 
Keywords: Direct Selling, Strategy, Marketing Communication, Integrated 
Marketing Communication (IMC). 
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