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ABSTRAK

Media sosial merupakan alat-alat dalam komunikasi yang bisa menyebarkan pesan
secara serentak cepat kepada audience yang luas dan heterogen. Menurut Kottler
dan Keller, media sosial adalah media yang digunakan oleh konsumen untuk
berbagi teks, gambar, suara, video dan informasi dengan orang lain, dengan kata
lain, media sosial merupakan salah satu jembatan informasi yang dapat digunakan
untuk menyebarkan informasi kepada khalayak umum secara digital. Hal ini
menjadi salah satu alat promosi yang digunakan oleh pengusaha untuk
meningkatkan penjualan yang mana dilakukan oleh pelaku usaha Kopi Nako
Summarecon Bekasi. Pelaku usaha melakukan strategi promosi dengan

memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran.

Penelitian in1 menggunakan metode kualitatif dengan melakukan wawancara dan
observasi langsung melalui akun media social Instagram Kopi Nako Summarecon
Bekasi serta mewawancarai para pemegang akun tersebut dan mengeksplorasi apa

saja yang membuat para pelanggan menjadi tertarik.
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ABSTRACT

Arief Maulana, 201810415145, Utilization Of The Instagram Account

@Kopinako.summareconbekasi as Sales Promotion Medium for Customers

Social media is a tool for communication that can disseminate messages rapidly to
a wide and heterogeneous audience. According to Kotler and Keller, social media
is a platform used by consumers to share text, images, audio, video, and information
with others. In other words, social media serves as a bridge for information that
can be used to distribute information to the general public digitally. This has
become a promotional tool utilized by entrepreneurs to increase sales, exemplified
by the Coffee Nako business in Summarecon Bekasi. The business employs
promotional strategies by leveraging Instagram as a marketing communication

mediunt.

This research uses a qualitative method, conducting interviews and direct
observations through the Instagram account of Coffee Nako Summarecon Bekasi,

as well as interviewing account holders to explore what attracts customers.

vi
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