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ABSTRAK 
 

Aulia Marisca. 202110415128. Membangun Stakeholder Engagament  PT. 

Parakerja Disabilitas Bisa dalam Mendukung Pemberdayaaan Penyandang 

Disabilitas. 

Penelitian ini membahas terkait proses menciptakan hubungan stakeholder 

engagement   yang bermakna dalam berkerja sama untuk melakukan program 

pemberdayaan penyandang disabilitas. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui 

proses yang dilakukan oleh PT. Parakerja Disabilitas Bisa dalam membangun 

stakeholder  engagement guna mendukung pemberdayaan disabilitas. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik observasi partisipan, 

wawancara semi-struktur dan studi dokumentasi. Dalam melakukan pengumpulan 

data, penelitian ini menerapkan konsep tujuh alur porses stakeholder engagement 

yang meliputi beberapa unsur yakni plan, understand, internal preparation & 

aligment, build trust, consult, respon & implementation, dan monitor, evaluation & 

document yang dikemukakan oleh Neil Jeffery.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dalam membangun hubungan 

stakeholder engagament dalam mendukung pemberdayaan penyandang disabilitas 

menerapkan proses alur dari Neil Jeffry dimulai dari tahap perencanaan hingga 

evaluasi. Pada saat program pemberdayaan penyandang disabilitas, PT. Parakerja 

Disabilitas Bisa melakukan komunikasi dua arah melalui tahap konsultasi dan 

memberikan respon atas masukan, isu dan masalah yang ditemukan dilapangan. 

Dalam melakukan penelitian terdapat keterbatasan dan hambatan oleh peneliti yang 

dapat menjadi saran penelitian selanjutnya untuk mengeksplorasi lebih dalam 

terkait pada tahap perencanaan skema pentahelix PT. Parakerja Disabilitas Bisa  

serta dalam membangun community engagement dengan komunitas yang ada. 

Kata kunci :  Pemberdayaan, Penyandang Disabilitas, Stakeholder engagement 
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ABSTRACT 
 

Aulia Marisca. 202110415128. Building Stakeholder Engagament of PT 

Parakerja Disabilitas Bisa in Supporting the Empowerment of Persons with 

Disabilities. 

This research discusses the process of creating meaningful stakeholder 

engagement relationships in collaboration to carry out empowerment programs for 

people with disabilities. The purpose of this research is to find out the process 

carried out by PT Parakerja Disabilitas Bisa in building stakeholder engagement 

to support disability empowerment. 

This research uses a qualitative approach with descriptive methods. Data 

collection in this study used participant observation techniques, semi-structured 

interviews and documentation studies. In collecting data, this research applies the 

concept of seven stakeholder engagement process flows which include several 

elements, namely plan, understand, internal preparation & alignment, build trust, 

consult, response & implementation, and monitor, evaluate & document proposed 

by Neil Jeffery.  

The results of this study indicate that in building stakeholder engagament 

relationships in supporting the empowerment of persons with disabilities, Neil 

Jeffry's flow process is applied starting from the planning stage to evaluation. 

During the empowerment program for persons with disabilities, PT Parakerja 

Disabilitas Bisa conducts two-way communication through the consultation stage 

and responds to input, issues and problems found in the field. In conducting 

research, there are limitations and obstacles by researchers which can be 

suggestions for further research to explore more deeply related to the planning 

stage of the PT. Parakerja Disabilitas Bisa pentahelix scheme and in building 

community engagement with existing communities. 

Keyword : Empowerment, People with Disabilities, Stakeholder Engagement 
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